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KRATICE

DIREKTIVA - uz uredbu, najvazniji pravni akt Europske unije. SluzZi
priblizavanju, a ne potpunom ujednacavanju prava drzava ¢lanica
Unije. Direktivom se zadaje cilj koji se mora postici, a drzave Clanice
su obvezne prenijeti direktivu u svoj nacionalni sustav, birajudi pri-
tom formu i metodu provedbe (zakon, podzakonski akt i sl.).

EEA - (European Economic Area) - Europski ekonomski/gospo-
darski prostor - nastao sporazumom drzava Clanica Europske unije
i Europske slobodne trgovinske zone (EFTA) u cilju stvaranja jedinstve-
nog i zajednickog trziSta na kojemu bi se postovala sloboda kretanja
ljudi, roba, usluga i kapitala. Clanice EEA su zemlje €lanice Europske
unije te Norveska, Island i Lihtenstajn.

(Hrvatske kratice: EEP i EGP)

EKZO - Europska kartica zdravstvenog osiguranja je besplatna kar-
tica koja hrvatskim drZavljanima omogucuje pravo na neodgodivu
zdravstvenu zaStitu tijekom privremenog boravka u drugoj ¢lanici
Europske unije (ukljucujuéi Island, Lihtenstajn, Norvesku i Svicarsku)
do njihovog povratka u Hrvatsku.



ENIC/NARIC - Europska mreZa nacionalnih izvjeStajnih centara o
akademskoj pokretljivosti i priznavanju inozemnih visokoSkolskih
kvalifikacija. Nacionalni Ured Agencije za znanost i visoko obrazova-
nje u RH.

EU - Europska unija

RH - Republika Hrvatska

EURES - mreza za suradnju Cija je svrha olak3ati slobodno kretanje
radnika na podrucju slobodnog europskog trziSta rada koje cine
drZave ¢lanice Europskog gospodarskog prostora i Svicarska. Usluge
ukljuCuju pruzanje informacija, savjetovanja, usmjeravanja i posre-
dovanje pri zaposljavanju na europskom trzistu rada.



RIJEC DOBRODOSLICE

Neka se €uje svud kao grom,
Dokle je vijeka, dokle je svijeta:

Slavan i sretan Hrvatski dom!
(August Senoa, 1874.)

POSTOVANI SUGRADANI | SUGRADANKE,
DOBRODOSLI U HRVATSKU!

Republika Hrvatska demokratska je i socijalna drzava s najviSom
razinom zastite ljudskih prava i temeljnih sloboda. Svakome se
jamce prava i slobode, neovisno o rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri,
politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podri-
jetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom polozaju ili drugim
osobinama. Sloboda, jednakost, ravnopravnost, socijalna pravda
i postivanje prava €ovjeka medu najviSim su vrednotama poretka
Republike Hrvatske.

Istovremeno, pred gradane Republike Hrvatske postavljaju se i
odredena ocekivanja. Postovanje prava i sloboda drugih ljudi, posti-
vanje zakona, samo-uzdrzavanje, sudjelovanje u podmirenju javnih
troskova putem poreza, zastita prirode i ljudskog okoliSa te aktivho
ukljucivanje u drustveni Zivot svojih zajednica samo su neke od njih.

Ovaj Vodi¢ pomoci ¢e vam da se upoznate s Republikom Hrvatskom
te da steknete uvid u nacin Zivota, njezinu dugacku povijest, ali i
buduc¢nost. Osobito vas pozivam da se uputite u vasa prava u regu-
laciji statusa i boravka te u sustavima rada i zaposljavanja, smjestaja



i stanovanja, obrazovanja i ucenja hrvatskog
jezika, socijalne skrbi te zdravstvene zastite.
S povjerenjem se obratite nadleznim tijelima i
sluzbama, kao i organizacijama civilnog drustva,
koje ¢e vam pomoci u aktivnom ukljucivanju u
hrvatsko drustvo.

Za kraj, kao Sto poziva veliki hrvatski pjesnik,
August Senoa, u svojoj pjesmi nastaloj prilikom
otvorenja SveuciliSta u Zagrebu, i ja vas pozivam
da svojim znanjem, radom i zalaganjem dopri-
nesete boljitku naSe zemlje, za koju se nadam
da ¢e postati i vas novi dom.

Alen Tahiri, univ. spec. pol.

Predsjednik Stalnog povjerenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo
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OSNOVNI PODACI

RH je smjeStena na dodiru Sredozemlja, Srednje Europe i Jugoistone
Europe. Njena kopnena povrsina iznosi 56.594 km?* a povrsina terito-
rijalnog mora 31.067 km>.

Hrvatska granici s Madarskom na sjeveru, Slovenijom na zapadu,
Srbijom te Bosnom i Hercegovinom na istoku, s Crnom Gorom na
jugu te na moru s Italijom.

Teritorij je administrativno podijeljen na 428 op¢ina, 127 gradova te
20 Zupanija i Grad Zagreb koji ima poseban status grada i Zupanije.

Glavni grad je Zagreb koji predstavlja gospodarsko, kulturno i poli-
ticko srediste. Ostali vedi gradovi su Split, Rijeka i Osijek.

KRATKA POVIJEST

Doseljenje Hrvata - Hrvati u 7. stolje¢u dolaze u novu domovinu i nase-
ljavaju podrucje izmedu rijeke Drave i Jadranskoga mora.

Hrvatske zemlje u doba narodnih viadara - Hrvati su u 9. stoljecu
osnovali dvije kneZevine, Primorsku i Panonsku Hrvatsku, a jedan od
najpoznatijih je bio knez Trpimir - prvi vladar u obitelji Trpimirovic.
Za vrijeme vladavine kneza Trpimira, granice hrvatske kneZevine se
proSiruju prema moru, stjecu ugled i moc. Posljednji knez Primorske
Hrvatske bio je Tomislav, koji se 925. godine okrunio za kralja i ujedinio
Primorsku i Panonsku Hrvatsku. Nakon kralja Tomislava, na hrvatskom
kraljevskom prijestolju izredalo se niz kraljeva, medu kojim su osobito
poznati kralj Petar KreSimir IV. i kralj Dmitar Zvonimir. Posljednji hrvat-
ski kralj bio je Petar Svaci¢.

Hrvatska borba za oluvanje samostalnosti - Hrvatsko je kraljevstvo nakon
1097. ostalo bez svoga kralja, pa ulazi u personalnu uniju s Kraljevinom
Ugarskom (1102.-1526.), koja zapocinje krunidbom kralja Kolomana
za hrvatskoga kralja, a Hrvatska i u personalnoj uniji zadrzava svoju
drzavnost. Kad su turska osvajanja ugrozila i hrvatski i madarski terito-
rij, Hrvati i Madari, nakon Sto su ostali bez svoga kralja, 1527. za svoga
novog kralja biraju Ferdinanda I. Habsburskog, koji postaje zajednicki
austrijsko-ugarsko-hrvatski vladar. Ta zajednica Ugarsko-hrvatskog
kraljevstva i austrijskih zemalja potrajala je do 1918. godine.




Hrvatska povijest u 20. stoljecu - Hrvatska povijest nakon 1918. godine
dijeli se na tri razdoblja: prvo, Hrvatska u Kraljevini Jugoslaviji; drugo,
Hrvatska u vrijeme postojanja Nezavisne drzave Hrvatske tijekom
Drugog svjetskog rata; i trece, Hrvatska u socijalistickoj Jugoslaviji.

Suvremena i samostalna RH - nakon rasformiranja Jugoslavije,
prvi saziv Hrvatskoga sabora na zajednickoj sjednici triju vijeca 22.
prosinca 1990. donio je Odluku o proglasenju Ustava Republike
Hrvatske Cime je ispunio svoju ustavotvornu ulogu. Kako je Ustav
donesen neposredno pred Bozi¢, naziva se joS i “Bozi¢nim Ustavom”.
Hrvatska je danasnju samostalnost ostvarila 25. lipnja 1991. godine
kada Hrvatski sabor proglasava samostalnu RH. Usporedo s progla-
Senjem neovisnosti, zapocela je i agresija na Hrvatsku. Domovinski
rat je trajao od 1991. do kolovoza 1995. godine, a Hrvatska je uz
brojne Zrtve obranila svoj teritorij i svoju neovisnost. RH priznale su
gotovo sve drzave svijeta. Clanica je Ujedinjenih naroda od 1992.
godine, Sjevernoatlantskog (NATO) saveza od travnja 2009. godine te
mnogih drugih europskih i svjetskih organizacija. Od 1. srpnja 2013.
godine Hrvatska je postala punopravna clanica Europske unije.

POLITICKI USTRO]

RH je parlamentarna demokracija, dok ju Ustav definira kao suve-
renu, jedinstvenu, demokratsku i socijalnu drZzavu.

Vlast u RH dolazi od narodai pripada narodu kao zajednici slobodnih
i jednakih gradana, a temelji se na nacelu diobe na zakonodavnu
(Sabor), izvrsnu (predsjednik Republike, Vlada) i sudbenu vlast.



DRZAVNI SIMBOLI

Zastava Republike Hrvatske Grb Republike Hrvatske

Himna RH se zove “Lijepa nasa domovino”. Napisao ju je Antun
Mihanovi¢, a uglazbio Josip Runjanin. Jedina je himna u svijetu koja
ima svoj spomenik.

Zagreb je glavni i najvedi grad RH, njezino politicko, gospodarsko i
kulturno srediste.

STANOVNISTVO

U RH Zivi 3 871 833 stanovnika od Cega je 253 275 pripadnika nacio-
nalnih manjina: Albanaca 13 817 (0,36%), Austrijanaca 365 (0,01%),
BoSnjaka 24 131 (0,62%), Bugara 262 (0,01%), Crnogoraca 3 127
(0,08%), Ceha 7 862 (0,20%), Madara 10 315 (0,27%), Makedonaca 3
555 (0,09%), Nijemaca 3 034 (0,08%), Poljaka 657 (0,02%), Roma 17
980 (0.46%), Rumunja 337 (0,01%), Rusa 1 481 (0,04%), Rusina 1 343
(0,03%) Slovaka 3 688 (0,10%), Slovenaca 7 729 (0,20%), Srba 123 892
(3,20%), Talijana 13 763 (0,36%), Turaka 404 (0,01%), Ukrajinaca 1
905 (0,05%), Vlaha 22 (0,00) i Zidova 410 (0,01%)'. Ustav Republike
Hrvatske pripadnicima svih nacionalnih manjina jamdi slobodu izra-
Zavanja nacionalne pripadnosti, slobodno sluzenje njihovim jezikom
i pismom te kulturnu autonomiju.

1 lzvor: “Popis stanovniStva, ku¢anstava i stanova u Republici Hrvatskoj 2021.
godine”, Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 22. rujna 2022.




JEZIK

SluZbeni jezik je hrvatski, a sluzbeno pismo je latini¢no. Pripadnici
doseljenih ili autohtonih nacionalnih manjina sluze se ostalim
jezicima kao Sto su albanski, bosanski, bugarski, crnogorski, ceski,
hebrejski, madarski, makedonski, njemacki, poljski, romski, rumunj-
ski, ruski, rusinski, slovacki, slovenski, srpski, talijanski, turski, ukra-
jinski i vlaski jezik.

RELIGIJA

Najzastupljenija vjeroispovijest je katolicka (78,97%). Ostale najza-
stupljenije vjeroispovijesti su pravoslavna (3,32%) i islamska (1,32%).

KLIMA

Klima je u unutrasnjosti Hrvatske umjereno kontinentalna, u gorskoj
Hrvatskoj planinska, u primorskom dijelu mediteranska.

TEMELJNE VRIJEDNOSTI | LJUDSKA
PRAVA

Ustav Republike Hrvatske svima u RH jamdi prava i slobode, neovisno
0 njegovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom
uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju,
naobrazbi, drustvenom poloZaju ili drugim osobinama.

NajviSe vrijednosti ustavnoga poretka RH su sloboda, jednaka
prava, nacionalna jednakost, mir, socijalna pravda, postivanje prava
Covjeka, pravo vlasniStva, vladavina prava, oCuvanje prirode i okolisa,
vladavina demokracije i viSestranacki sustav.

Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina dodatno se Stite
i jamce prava i slobode nacionalnih manjina.

Pravo na osnivanje drustava, organizacija i institucija civilnoga drus-
tva i ogranaka medunarodnih organizacija takoder je zajamceno
Ustavom.



RH NA MEDUNARODNO)]J SCENI

RH je ¢lanica:

Organizacije za europsku sigurnost i suradnju (od 24. oZujka
1992. godine)

Ujedinjenih naroda (od 22. svibnja 1992. godine)
Vijeca Europe (od 6. studenog 1996. godine)
Svjetske trgovinske organizacije (od 30. studenog 2000. godine)

Organizacije Sjevernoatlantskog ugovora (od 1. travnja 2009.
godine)

EU (od 1. srpnja 2013. godine).




POLITICKA | ZEMLJOPISNA KARTA RH

. m HUNGARY
o epov L

LJUBLJANA
O

SLOVENIA

SERBIA

MONTENEGRO

PODGomy
O

ITALY



REGULIRANJE
STATUSA



VIZE

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova sredisnje je tijelo
drZavne uprave za pitanja viza.

Vrste viza su:

* kratkotrajna viza (viza C) - odobrenje za tranzit kroz ili namje-
ravani boravak na podrucju RH u trajanju do 90 dana u svakom
razdoblju od 180 dana. Izdaje se za jedan, dva ili viSe ulazaka
u svrhu tranzita, turistickog, poslovnog, privatnog ili drugog
putovanja. Rok valjanosti vize ovisi o okolnostima putovanja
drZzavljana trec¢ih zemalja u RH i ne moZe biti dulji od pet godina.

* dugotrajna viza (viza D) - odobrenje za ulazak ako je drzavlja-
ninu trece zemlje odobren privremeni boravak, odnosno izdana
dozvola za boravak i rad i ako mu je za ulazak u RH potrebna
kratkotrajna viza. Izdaje se za jedan ili viSe ulazaka, s rokom
valjanosti do Sest mjeseci i s odobrenim trajanjem boravka do
30 dana.

TKO IZDAJE VIZU?

* diplomatska misija, odnosno konzularni ured RH u
inozemstvu.

* moze je izdati i diplomatska misija, odnosno konzularni ured
druge drzave s kojom je RH sklopila ugovor o zastupanju u
izdavaniju viza.

+ IZNIMNO: policijska postaja nadleZna za kontrolu prelaska
drZavne granice, ako stranac nije bio u moguénosti unaprijed
podnijeti zahtjev za izdavanje kratkotrajne vize u diplomatskoj
misiji, odnosno konzularnom uredu RH i priloZio je, ako je
potrebno, isprave kojima se dokazuju nepredvideni i neodlozni
razlozi za ulazak u RH.

Zahtjev za vizu podnosi se osobno u nadleznom hrvatskom vele-
poslanstvu/konzulatu ili viznom centru (VFS Global). Zahtjeve za
maloljetnike ili osobe liSene poslovne sposobnosti podnose njihovi
zakonski zastupnici. Stranci, kojima je potrebna viza za RH, obrazac
zahtjeva za vizu mogu ispuniti i putem internetskih stranica na pove-
znici https://crovisa.mvep.hr/. Nakon ispunjavanja online zahtjeva,



potrebno ga je otisnuti i s ostalom propisanom dokumentacijom
podnijeti zahtjev za vizu u nadleznom hrvatskom veleposlanstvu/
konzulatu ili viznom centru.

Popis svih diplomatskih misija i konzularnih ureda RH u inozemstvu
i viznih centara (VFS Global) dostupan je na javnim mreznim strani-
cama Ministarstva vanjskih i europskih poslova (https://mvep.gov.
hr/).

UZ ZAHTJEV ZA IZDAVANJE KRATKOTRAJNE VIZE POTREBNO
JE PRILOZITI DOKUMENTACIJU KOJOM SE DOKAZUJE:
+ svrha boravka u RH
* osigurani smjestaj
+ osigurana sredstva za uzdrzavanje tijekom boravka u RH i za
povratak u mati¢nu drzavu ili za putovanje u tre¢u drzavu

+ dokumentacija kojom se dokazuje sredstvo putovanja i povra-
tak u mati¢nu zemlju

+ valjano putno zdravstveno osiguranje

+ valjana putna isprava

+ fotografija

+ popis dokumentacije kojom se dokazuje ispunjenje uvjeta za
izdavanje vize

UZ ZAHTJEV ZA IZDAVANJE DUGOTRAJNE VIZE POTREBNO JE
PRILOZITI DOKUMENTACIJU KOJOM SE DOKAZUJE:
+ valjana putna isprava
+ fotografija
+ odobreni privremeni boravakiliizdanu dozvolu za boravak i rad
uRH

+ dokumentacija kojom se dokazuje sredstvo putovanja
+ valjano putno zdravstveno osiguranje

KOJI SU KRITERIJI ZA ODLUCIVANJE O ZAHTJEVU?
*+ sigurnosni aspekt
* migracijska politika
+ sprjeCavanje nezakonitih migracija




PRODULJENJE ROKA VALJANOSTI KRATKOTRAJNE VIZE I/ILI
TRAJANJA BORAVKA ODOBRENOG NA TEMELJU IZDANE VIZE

Rok valjanosti kratkotrajne vize i/ili trajanja boravka odobrenog
na temelju izdane kratkotrajne vize moze se produljiti, ukoliko
Ministarstvo unutarnjih poslova smatra da je nositelj vize dostavio
dokaz o:

« visoj sili ili humanitarnim razlozima, koji ga sprjeCavaju u
napustanju podrucja RH prije isteka roka valjanosti ili trajanja
boravka odobrenog vizom

+ postojanju ozbiljnih osobnih razloga koji opravdavaju produlje-
nje roka valjanosti vize i/ili trajanja boravka.

Zahtjev za produljenje roka valjanosti kratkotrajne vize i/ili trajanja
boravka podnosi se u policijskoj upravi, odnosno policijskoj
postaji prije isteka valjanosti kratkotrajne vize i/ili trajanja boravka
odobrenog na temelju izdane kratkotrajne vize. Do donoSenja
odluke stranac moze boraviti na podrucju RH.

Podnositelj zahtjeva za produljenjem roka valjanosti kratkotrajne
vize i/ili trajanja boravka duzan je:

+ ispuniti obrazac zahtjeva za vizu i vlastoru¢no ga potpisati

« predoditi valjanu putnu ispravu u skladu sa Zakonom o
strancima

+ priloziti dokumentaciju kojom se dokazuje postojanje ve¢ nave-
denih razloga za produljenje

+ predociti dokaz o posjedovanju dovoljno sredstava za uzdrza-
vanje za dodatno razdoblje boravka

+ predociti dokaz o putnom zdravstvenom osiguranju za dodatno
razdoblje boravka.

U slucaju produljenja kratkotrajne vize stranac NE moZe boraviti u
RH ukupno duZe od 90 dana, u razdoblju od 180 dana.

Produljenu kratkotrajnu vizu izdaje policijska uprava, odnosno
policijska postaja u kojoj je zaprimljen zahtjev za produljenje u
obliku nove naljepnice vize. Prije produljenja izdane kratkotrajne
vize policijska uprava, odnosno policijska postaja duzna je zatraziti
prethodnu suglasnost Ministarstva vanjskih poslova.



Odluka o odbijanju produljenja roka valjanosti kratkotrajne
vize i/ili trajanja boravka i razlozi na kojima je zasnovana dostav-
lja se strancu na propisanom obrascu. Protiv takve odluke stranac
ima pravo izjaviti Zalbu u roku od 15 dana od dana dostave odluke,
putem nadlezne diplomatske misije, odnosno konzularnog ureda
RH. Viza se moZe ukinuti i na zahtjev stranca kojemu je viza izdana, u
kojem slucaju Zalba nije dopustena.

O zalbi odlucuje ministarstvo nadlezno za vanjske poslove. Ako
stranka odustane od zahtjeva za produljenje vize i/ili trajanja boravka
policijska uprava, odnosno policijska postaja donijet ¢e rjeSenje o
obustavi postupka.

PLACANJE PRISTO)BI

Na zahtjev za produljenje roka valjanosti i/ili trajanja boravka odo-
brenog na temelju izdane kratkotrajne vize zbog ozbiljnog osobnog
razloga naplacuje se pristojba u iznosu 30 eura - protuvrijednost u
kunama prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan
uplate. Uplata pristojbe moze se izvrsiti i putem Internet bankarstva,
u korist Drzavnog proracuna (http://www.mfin.hr/hr/drzavna-ri-
znica) na IBAN drZzavnog proracuna HR1210010051863000160,
model HR64, poziv na broj 5002-713-410.

Na zahtjeve za produljenje roka valjanosti i/ili trajanja boravka odo-
brenog na temelju izdane vize zbog viSe sile ili humanitarnih razloga
ne placa se pristojba.

Detaljne podatke o viznom sustavu koji vrijedi izmedu RH
i drugih drzava/entiteta potraZite na vize@mvep.hr ili na
mreZznim stranicama Ministarstva vanjskih i europskih

poslova: (Ministarstvo vanjskih i europskih poslova RH -
Naslovna (gov.hr) >Informacije za gradane > Konzularne
informacije - Vize > Postupak izdavanja viza > Pristojbe)




BORAVAK | RAD DRZAVLJANA
DRZAVA CLANICA EGP-A | CLANOVA
NJIHOVIH OBITELJI

KRATKOTRAJNI BORAVAK

Drzavljani drzava ¢lanica EGP-a imaju pravo boraviti u RH do 3
mjeseca od dana ulaska, s valjanom putnom ispravom ili osobnom
iskaznicom te nije potrebno izvrsiti prijavu kratkotrajnog boravka u
nadleZnoj policijskoj upravi/policijskoj postaji.

PRIJAVA PRIVREMENOG BORAVKA DRZAVLJANA DRZAVA
CLANICA EGP-A (DUZI OD 3 MJESECA)

Drzavljani drzava ¢lanica EGP-a imaju pravo boraviti u RH duze od
3 mjeseca te su duZzni prijaviti privremeni boravak najkasnije u roku
od 8 dana od isteka 3 mjeseca boravka nadleznoj policijskog upravi/
policijskoj postaji prema mjestu boravka, ovisno o svrsi boravka:

* usvrhu rada,

+ u svrhu studiranja ili strukovne izobrazbe,

+ u svrhu spajanja obitelji,

+ u svrhu Zivotnog partnerstva,

« udruge svrhe.

STALNI BORAVAK

Drzavljani drzava c¢lanica EGP-a imaju pravo na stalni boravak
nakon 5 godina neprekidnog zakonitog boravka u RH a prijava
stalnog boravka vrSi se u nadleznoj policijskoj upravi/policijskoj
postaji (prema mjestu boravka).



BORAVAK CLANOVA OBITELJI
DRZAVLJANA DRZAVA CLANICA
EGP-A KOJI NISU DRZAVLJANI
DRZAVA CLANICA EGP-A

KRATKOTRAJNI BORAVAK

* do 3 mjeseca od dana ulaska u RH s valjanom putnom ispra-
vom te nije potrebno izvrsiti prijavu kratkotrajnog boravka u
policijskoj upravi/policijskoj postaiji.

PRIVREMENI BORAVAK (DUZI OD 3 MJESECA)

Clan obitelji drzavljanina EGP-a, koji sam nije drZavljanin drzave
Clanice EGP-a, ako je u pratniji ili se pridruzuje drzavljaninu drzave
Clanice EGP-a, moZe podnijeti zahtjev za izdavanje boraviSne iska-
znice za €lana obitelji drzavljana drzave Clanice EGP-a.

Zahtjev se podnosi u nadleznoj policijskoj upravi/policijskoj postaji
prema mjestu boravka, najkasnije u roku od 8 dana od isteka 3
mjeseca boravka.

STALNI BORAVAK

Clan obitelji koji nije drZavljanin drzave ¢lanice EGP-a, ima pravo na
stalni boravak nakon 5 godina neprekidnog zakonitog boravka s
drZavljaninom drzave ¢lanice EGP-a u RH.

Zahtjev za prijavu stalnog boravka podnosi se nadleznoj policijskoj
upravi/policijskoj postaji prema mjestu boravka.

ViSe podataka o prijavi privremenog i stalnog boravka te
o podnoSenju zahtjeva za izdavanje boraviSne iskaznice
potraZite u policijskim upravama, odnosno policijskim

postajama ili na mreznim stranicama Ministarstva
unutarnjih poslova: http://mup.gov.hr/ > GRADANI->
OSTALE INFORMACIJE > Stranci




BORAVAK | RAD DRZAVLJANA
TRECIH DRZAVA

KRATKOTRAJNI BORAVAK

do 90 dana u bilo kojem razdoblju od 180 dana na temelju vize ili bez
nje. Pruzatelj smjeStaja duzan je prijaviti smjeStaj drzavljanina trece
zemlje u roku od jednog dana nadleznoj policijskoj upravi/policijskoj
postaji, a ako nema pruZzatelja smjeStaja onda je drzavljanin trece
zemlje sam duZan prijaviti smjestaj u roku od 2 dana od ulaska u RH.

PRIVREMENI BORAVAK (BORAVAK DUZI OD 90 DANA)
Privremeni boravak moze se odobriti u svrhu:

+ spajanja obitelji

+ srednjoSkolskog obrazovanja

+ studiranja

* istraZivanja

* humanitarnih razloga

+ Zivotnog partnerstva

+ rada

+ rada upucenog radnika

+ boravka osobe s dugotrajnim boravistem u drugoj drzavi Clanici
EGP-a

+ boravka digitalnih nomada
+ udruge svrhe.

Zahtjev za odobrenje privremenog boravka drzavljanin trece
zemlje podnosi osobno nadleznoj diplomatskoj misiji ili konzularnom
uredu RH (ako je za ulazak u RH potrebna viza), odnosno nadleznoj
policijskoj upravi/policijskoj postaji prema mjestu namjeravanog
boravka, sjediStu poslodavca ili mjestu rada poslodavca (ako za
ulazak u RH nije potrebna viza).

IZNIMNO, drZavljani trec¢ih zemalja kojima za ulazak u RH treba viza,
zahtjev za privremeni boravak mogu podnijeti i u policijskoj upravi/



postaji ako:

+ je Clan uze obitelji hrvatskog drzavljanina

+ je Zivotni ili neformalni Zivotni partner hrvatskog drzavljanina

+ dolazi radi studiranja na visokom uciliStu, na preddiplomskoj,
diplomskoj i poslijediplomskoj razini

* jeistrazivac koji dolazi na temelju ugovora o gostovanju

+ je ¢lan uze obitelji drzavljana tre¢e zemlje iz stavaka 3. i 4.

+ podnosi zahtjev za odobrenje privremenog boravka zbog
humanitarnih razloga iz ¢lanka 79. Zakona o strancima

+ je Clan obitelji nositelja »EU plave kartex.

RAD DRZAVLJANA TRECIH ZEMALJA

Drzavljani trec¢ih zemalja mogu raditi i boraviti u RH sukladno odred-
bama Zakona o strancima na temelju:

« dozvole za boravak i rad

+ potvrde o prijavi rada (potvrda o prijavi rada do 90 dana ili
potvrda o prijavi rada do 30 dana u kalendarskoj godini)

* bez dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada

DOZVOLA ZA BORAVAK | RAD NA TEMELJU TESTAVTRZIgTA
RADA | MISLJENJA HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

Poslodavci su za zaposljavanje drzavljana tre¢ih zemalja duZzni
zatraziti provedbu testa trziSta rada i misljenje Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje.

DOZVOLA ZA BORAVAK | RAD BEZ TESTA TVRZIgTA RADA UZ
MISLJENJE HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

Upravno vijece Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje donijet ¢e
odluku o deficitarnim zanimanjima koja ¢e se objaviti na mreznim
stranicama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, a za koja posloda-
vac nije duzan zatraziti provedbu testa trzista rada.




DOZVOLA ZA BORAVAK | RAD BEZ TESTA TVR2I§TA RADA |
MISLJENJA HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

+ u slucaju produljenja dozvole za boravak i rad za istog poslo-
davca i istog drzavljanina tre¢e zemlje

+ u slucaju sezonskog zaposljavanja u poljoprivredi, Sumarstvu,
ugostiteljstvu i turizmu do 90 dana tijekom kalendarske godine

+ vezano za dozvole za boravak i rad koje se izdaju sukladno
¢lanku 110. Zakona o strancima

ViSe informacija moZete naéi na mreznoj stranici

http://mup.gov.hr/ > GRADANI > OSTALE INFORMACIJE >
Stranci ili http://mup.gov.hr/ > Aliens)

Bez dozvole za boravak i rad ili potvrde prijave rada mogu raditi
drzavljani tre¢ih zemalja koji imaju odobren:

« privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji s hrvatskim
drzavljaninom, drzavljaninom tre¢e zemlje na dugotrajnom
boravistu, stalnom boravku, odobrenom azilu ili supsidijarnoj
zastiti sukladno propisu kojim se ureduje medunarodna zastita

« privremeni boravak u svrhu Zivotnog partnerstva s hrvatskim
drzavljaninom, drzavljaninom tre¢e zemlje na dugotrajnom
boraviStu, stalnom boravku, azilu ili supsidijarnoj zastiti
sukladno propisu kojim se ureduje medunarodna zastita

« privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji ili Zivotnog par-
tnerstva s drzavljaninom trece zemlje kojem je izdana »EU plava
karta« ili dozvola za boravak i rad za premjestaj unutar drustva

« privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji ili Zivotnog
partnerstva s drzavljaninom trece zemlje koji ima odobrenje
dugotrajnog boraviSta u drugoj drzavi €lanici EGP-a

+ privremeni boravak zbog humanitarnih razloga

+ autonomni boravak

+ privremeni boravak kao upuceni radnik

+ privremeni boravak u svrhu istrazivanja iz ¢lanka 74. Zakona o
strancima



+ privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji ili Zivotnog par-
tnerstva s istrazivaCem iz ¢lanka 74. Zakona o strancima

+ privremeni boravak u svrhu studiranja, ako radi ili se samoza-
posljava najvise 20 sati tjedno, osim kad je studentska praksa
sastavni dio studijskoga programa

+ status redovitog ulenika kada obavlja poslove posredstvom
ovlaStenih posrednika, bez zasnivanja radnog odnosa najvise
20 sati tjedno

+ privremeni boravak u svrhu boravka osobe s dugotrajnim bora-
visStem u drugoj drzavi ¢lanici EGP-a

+ azil i supsidijarnu zastitu ili je trazitelj medunarodne zastite
sukladno propisu kojim se ureduje medunarodna zastita

+ dugotrajno boraviste

 stalni boravak.

POTVRDA O PRIJAVI RADA
(rad do 30 ili 90 dana)

Moze se izdati za odredene vrste poslova, a pisani zahtjev se podnosi
u policijskoj upravi/policijskoj postaji prema mjestu obavljanja posla
ili sjediStu poslodavca.

BORAVAK | RAD VISOKOKVALIFICIRANIH DRZAVLJANA
TRECIH ZEMALJA - EU PLAVA KARTA

Zahtjev za izdavanje odobrenja za boravak i rad visokokvalificirani
radnik podnosi u diplomatskoj misiji, odnosno konzularnom uredu
ili nadleznoj policijskoj upravi/policijskoj postaji prema mjestu
boravka.

PRAVA DRZAVLJANA TRECIH ZEMALJA KOJIMA JE IZDANA
DOZVOLA ZA BORAVAK | RAD | ONIH KOJI MOGU RADITI
BEZ DOZVOLE ZA BORAVAK | RAD

Ovim kategorijama drzavljana tre¢ih zemalja zajamcena su slijedeca
prava: radni uvjeti uklju€ujuci placu i prestanak ugovora o radu, kao
i sigurnosne zahtjeve za mjesto rada, opce i strukovno obrazovanje,
priznavanje obrazovnih i stru¢nih kvalifikacija sukladno propisu
kojim se ureduje priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija, grane




socijalne sigurnosti kako je definirano Uredbom (EZ) broj 883/2004,
porezne olakSice, u mjeri u kojoj se radnik smatra rezidentom
u porezne svrhe u RH, pristup robi i uslugama i opskrbi robom i
uslugama koji su dani na raspolaganje javnosti, ukljucujuci postupke
za dobivanje subvencioniranih smjestaja sukladno posebnim propi-
sima kojima se ureduju navedena podrucja, ne dovodedi u pitanje
slobodu ugovora u skladu s pravom EU i RH, slobodu udruZivanja i
povezivanja te ¢lanstva u organizacijama koje zastupaju radnike ili
poslodavce ili organizacijama ciji clanovi obavljaju posebno zanima-
nje, ukljuCujuci i naknade koje im takve organizacije daju te usluge
savjetovanja koje pruZaju javni zavodi za zaposljavanje.

UPUCENI RADNIK

Upuceni je radnik kojeg strani poslodavac s poslovnim nastanom
u drugoj drzavi ¢lanici EGP-a u okviru privremenog prekogranicnog
pruzanja usluga na ograniceno vrijeme upucuje na rad u RH.

Ako drzavljanin treée drZave Zeli pruZati usluge duZe od 90
dana duZan je regulirati privremeni boravak u svrhu rada upucenog
radnika.

Upuceni radnik mora imati potvrdu A1 izdanu od drzave iz koje je
upucen, a strani poslodavac mora proslijediti izjavu o upucivanju
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
(viSe informacija dostupno je na poveznici https://mrosp.gov.hr/).

DUGOTRAJNO BORAVISTE

Moze se odobriti drzavljaninu trece zemlje koji do dana podno3enja
zahtjeva u RH ima neprekidno pet godina odobren privremeni bora-
vak, azil ili supsidijarnu zastitu.

STALNI BORAVAK
Moze se odobriti drzavljaninu tre¢e zemlje koji je:

+ clan obitelji ili Zivotni partner hrvatskog drzavljanina koji do
dana podnoSenja zahtjeva ima neprekidno Cetiri godine odo-
bren privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji ili Zivotnog
partnerstva

+ pripadnik hrvatskog naroda sa stranim drzavljanstvom ili bez



drzavljanstva koji svoj status dokazuje potvrdom tijela drzavne
uprave nadleznog za odnose s Hrvatima izvan RH i za kojeg
je utvrdeno da se vratio s namjerom da trajno Zivi u RH, a do
dana podnosenja zahtjeva ima neprekidno tri godine odobren
privremeni boravak

+ do dana podnoSenja zahtjeva imao neprekidno tri godine odo-
bren privremeni boravak, a u statusu izbjeglice je bio najmanje
deset godina, Sto se dokazuje potvrdom tijela drZzavne uprave
nadleznog za stambeno zbrinjavanje

+ maloljetno dijete koje do dana podnoSenja zahtjeva za stalni
boravak ima neprekidno tri godine odobren privremeni bora-
vak u svrhu spajanja obitelji, a jedan od roditelja ima odobren
stalni boravak ili dugotrajno boraviste

+ imao prebivaliste u RH na dan 8. listopada 1991. te je korisnik
programa povratka ili obnove ili stambenog zbrinjavanja, 5to se
dokazuje potvrdom tijela drzavne uprave nadleznog za stam-
beno zbrinjavanje i za kojeg je utvrdeno da se vratio s namjerom
da trajno Zivi u RH, uz obvezu da priloZi dokaz o nekaZnjavanju
iz mati¢ne drzave ili drzave u kojoj je boravio duZe od godine
dana neposredno prije dolaska u RH

maloljetno dijete koje Zivi u RH:

+ Ciji jedan od roditelja, u trenutku rodenja djeteta, ima odobren
stalni boravak ili dugotrajno boraviste uz suglasnost drugog
roditelja

+ Cijijedan roditelj, u trenutku rodenja djeteta, ima odobren stalni
boravak ili dugotrajno boraviSte u RH, a drugi je roditelj nepo-
znat, umro, proglasen umrlim, liSen roditeljske skrbi ili potpuno
odnosno djelomicno liSen poslovne sposobnosti u odnosu na
roditeljsku skrb

* roden u RHiod rodenja Zivi na podrucju RH, ali zbog opravdanih
razloga na koje nije mogao utjecati nije imao reguliran boravak.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za stalni boravak i dugotrajno bora-
visSte drzavljanin trec¢e zemlje podnosi osobno u nadleznoj policijskoj
upravi/policijskoj postaji prema mjestu boravista.




PRAVA STRANACA NA STALNOM BORAVKU |
DUGOTRAJNOM BORAVISTU:
+ rad i samozaposljavanje
+ strucno usavrsavanje
+ obrazovanje i studentske stipendije, osim drZavne stipendije
+ socijalna skrb
+ prava iz zdravstvenog osiguranja
+ pravo na doplatak za djecu
+ rodiljne i roditeljske potpore
+ porezne olakSice
* pristup trziStu roba i usluga
+ sloboda udruzivanja i povezivanja i ¢lanstva u organizacijama
koje zastupaju radnike ili poslodavce ili organizacijama ciji ¢la-
novi obavljaju posebno zanimanje, ukljucujudi i naknade koje
im takve organizacije daju (prava ostvaruje skladno posebnim
propisima).

ViSe podataka o odobrenju privremenog, stalnog boravka
i dugotrajnog boravista, moZe se dobiti u policijskim
upravama, odnosno policijskim postajama i na mreznoj

stranici Ministarstva unutarnjih poslova: http://mup.gov.hr/
-> GRADANI > OSTALE INFORMACIJE - Stranci ili

http://mup.gov.hr > Aliens

MEDUNARODNA ZASTITA

U RH strancu se moZe odobriti AZIL ili SUPSIDIJARNA ZASTITA
sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti.

AZIL ¢e se odobriti strancu koji se ne nalazi u zemlji svog drzavljan-
stva ili osobi bez drzavljanstva koja se nalazi izvan zemlje uobicaje-
nog boravista, a koja se zbog osnovanog straha od proganjanja zbog
svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj



skupini ili politickog miSljenja ne moZze ili se zbog tog straha ne Zeli
staviti pod zaStitu te zemlje.
SUPSIDIJARNA ZASTITA odobrit ¢e se strancu koji ne ispunjava
uvjete za odobrenje azila, a za kojeg postoje opravdani razlozi koji
ukazuju da ce se, ako se vrati u zemlju podrijetla, suociti sa stvarnim
rizikom trpljenja ozbiljne nepravde i koji nije u mogucnosti ili se zbog
takvog rizika ne Zeli staviti pod zastitu te zemlje.
NAMJERA ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA MEDUNARODNU
ZASTITU - stranac ju moZe izraziti:
+ prilikom obavljanja grani¢ne kontrole na granicnom prijelazu ili
+ u policijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji i prihvathom
centru za strance ako se nalazi na podrucju RH.

PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA MEDUNARODNU ZASTITU

* U Prihvatilistu za traZitelje medunarodne zaStite

O ZAHTJEVU ODLUCUJE Ministarstvo unutarnjih poslova.

ZA VRIJEME TRAJANJA POSTUPKA ODOBRAVANJA
MEDUNARODNE ZASTITE, TRAZITEL) MEDUNARODNE
ZASTITE IMA PRAVO NA

+ boravaki slobodu kretanja u RH

+ osiguranje odgovarajucih materijalnih uvjeta prihvata

+ zdravstvenu zastitu

* osnovno i srednje obrazovanje

+ informacije, pravno savjetovanje i besplatnu pravnu pomo¢

+ slobodu vjeroispovijesti

* rad.

VisSe informacija vezano za postupak odobravanja medu-
narodne zastite te prava i obveze traZitelja medunarodne
zastite stranac ce dobiti od djelatnika Prihvatilista za traZi-

telje medunarodne zastite Ministarstva unutarnjih poslova
prilikom podnoSenja zahtjeva za medunarodnu zastitu.




Ukoliko trazitelju azila bude odobren azil ili supsidijarna zastita
sluzbenici Ministarstva unutarnjih poslova upoznat ¢e ga s njegovim
pravima i obvezama te ¢e mu pomoci prilikom ostvarivanja tih prava.

AZILANT | STRANAC POD SUPSIDIJARNOM ZASTITOM IMAJU
PRAVO NA:

boravak u RH

smjestaj

rad

zdravstvenu zastitu
obrazovanje

slobodu vjeroispovijesti
besplatnu pravnu pomoc¢
socijalnu skrb

spajanje obitelji

pomoc¢ pri integraciji u drustvo
vlasnistvo nekretnine sukladno Konvenciji iz 1951.

stjecanje hrvatskog drzavljanstva sukladno propisima koji regu-
liraju stjecanje drZavljanstva.

ViSe podataka o postupku odobravanja medunarodne
zastite, te pravima i obvezama stranac moZe dobiti u
Ministarstvu unutarnjih poslova, u nadleZznim policijskim

upravama odnosno postajama ili na mreznim stranicama
Ministarstva unutarnjih poslova: http://mup.gov.hr/ >
Dokumenti - Stranci ili http://mup.gov.hr/ > Aliens




STJECANJE HRVATSKOG
DRZAVLJANSTVA

Stjecanje i prestanak hrvatskog drZavljanstva regulirani su Zakonom
o hrvatskom drzavljanstvu.

Ministarstvo unutarnjih poslova nadlezno je za provedbu stje-
canja hrvatskog drzavljanstva prirodenjem i prestanka hrvatskog
drzavljanstva.

STJECANJE HRVATSKOG DRZAVLJANSTVA PRIRODENJEM
(REDOVAN NACIN)

Uvjeti:
* navrienih 18 godina Zivota

+ otpustiz stranog drzavljanstva ili podnesen dokaz da ¢e stranac
dobiti otpust ako bude primljen u hrvatsko drzavljanstvo

+ da osoba Zivi u RH s prijavljenim boravkom 8 godina nepre-
kidno do podnoSenja zahtjeva i ima odobren status stranca na
stalnom boravku

* poznavanje hrvatskog jezika i latinicnog pisma, hrvatske kulture
i drustvenog uredenja

+ da osoba postuje pravni poredak RH, da je podmirila dospjela
javna davanja i da ne postoje sigurnosne zapreke za njezin
primitak u hrvatsko drzavljanstvo.

Napomena: osobe starije od 60 godina ne moraju ispunjavati pret-
postavku poznavanja hrvatskog jezika i latinicnog pisma, hrvatske
kulture i druStvenog uredenja.

Strancu koji u trenutku podnosSenja zahtjeva za primitak u hrvatsko
drzavljanstvo nema otpust iz stranog drZzavljanstva ili nema dokaz da
¢e otpust dobiti ako bude primljen u hrvatsko drZavljanstvo, moze se
izdati zajamcenje primitka u hrvatsko drzavljanstvo, s rokom vazenja
od dvije godine, ako udovoljava ostalim zakonskim pretpostavkama.




STJECANJE HRVATSKOG DRZAVLJANSTVA PO POVOLJNIM
UVJETIMA

Uvjeti:

Osoba koja je rodena na podrucju RH i Zivi u RH te ima odobren
stalni boravak moze stedi drzavljanstvo ako

+ dostavi otpust iz stranog drzavljanstva ili

+ podnese dokaz da ¢e otpust dobiti ako bude primljena u hrvat-
sko drZavljanstvo

+ da osoba poSstuje pravni poredak RH, da je podmirila dospjela
javna davanja i da ne postoje sigurnosne zapreke za njezin
primitak u hrvatsko drZavljanstvo.

Stranac koji je u braku s hrvatskim drzavljaninom i kojem je
odobren stalni boravak i Zivi na podrucju RH, moze prirodenjem
ste¢i hrvatsko drzavljanstvo uz ispunjenje pretpostavke poStiva-
nja pravnog poretka RH, podmirenja dospjelih javnih davanja i
nepostojanja sigurnosnih zapreka za njegov primitak u hrvatsko
drZavljanstvo.

Iseljenik, njegovi potomci i njihovi bracni drugovi mogu steci
hrvatsko drZavljanstvo uz ispunjenje pretpostavke poStivanja prav-
nog poretka RH, podmirenja dospjelih javnih davanja i nepostojanja
sigurnosnih zapreka za njegov primitak u hrvatsko drzavljanstvo.

Stranac Cije bi primanje u hrvatsko drZavljanstvo predstavljalo
interes za RH, o ¢emu obrazlozeno misljenje daje nadlezno mini-
starstvo odnosno sredisnji drzavni ured, moze steci hrvatsko drzav-
ljanstvo uz ispunjenje pretpostavke postivanja pravnog poretka RH,
podmirenja dospjelih javnih davanja i nepostojanja sigurnosnih
zapreka za njegov primitak u hrvatsko drzavljanstvo.

Uz ispunjenje pretpostavke postivanja pravnog poretka RH, podmi-
renja dospjelih javnih davanja i nepostojanja sigurnosnih zapreka,
hrvatsko drzavljanstvo moze stedi i bracni drug stranca koji je stekao
hrvatsko drzavljanstvo na navedeni nacin, ako bracni drug godinu
dana Zivi u RH s odobrenim boravkom.



Pripadnik hrvatskog naroda koji nema prebivaliSte u RH moze
steci hrvatsko drzavljanstvo ako:

+ dokaZe svoju pripadnost hrvatskom narodu ranijim deklarira-
njem te pripadnosti u pravnhom prometu, navodenjem te pri-
padnosti u pojedinim javnim ispravama, zaStitom prava i pro-
micanjem interesa hrvatskog naroda i aktivnim sudjelovanjem
u hrvatskim kulturnim, znanstvenim i sportskim udrugama u
inozemstvu (iznimno, dokaze o pripadnosti hrvatskom narodu
ne mora priloZiti osoba za cije je roditelje nesporno utvrdena
pripadnost hrvatskom narodu)

+ poStuje pravni poredak RH, uz ispunjenje pretpostavke da je
podmirio dospjela javna davanja i da ne postoje sigurnosne
zapreke za njegov primitak u hrvatsko drzavljanstvo.

Maloljetno dijete stjeCe hrvatsko drzavljanstvo prirodenjem, na
zahtjev jednog od roditelja uz pisanu suglasnost drugog roditelja ili
na zahtjev skrbnika, ako:

+ prirodenjem hrvatsko drzavljanstvo stjeCu oba roditelja

+ prirodenjem stjeCe drZzavljanstvo samo jedan od roditelja, a
dijete zivi u RH i ima odobren stalni boravak, ili

+ prirodenjem stjeCe drzavljanstvo samo jedan od roditelja na
temelju iseljenja ili na temelju pripadnosti hrvatskom narodu, ili

+ prirodenjem stjecCe drzavljanstvo samo jedan od roditelja, a
drugi je roditelj bez drzavljanstva ili nepoznatog drzavljanstva,
a dijete Zivi u inozemstvu.

Hrvatski drzavljanin koji je otpuSten iz hrvatskog drzavljanstva,
radi stjecanja kojeg stranog drZavljanstva, Sto mu je kao pretpo-
stavku za obavljanje kakvog poziva ili djelatnosti postavila strana
drzava u kojoj ima prebivaliSte, moZe ponovno steci hrvatsko
drzavljanstvo ako:

+ ispunjava pretpostavku postivanja pravnog poretka RH, pod-
mirenja dospjelih javnih davanja i nepostojanja sigurnosnih
zapreka za njegov primitak u hrvatsko drzavljanstvo

*+ Ziviu RH iima odobren boravak.




Smatra se da osobe koje su na dan 8. listopada 1991. godine imale
prebivaliSte u RH i kojima je odobren stalni boravak ispunjavaju
pretpostavke potrebnog boravka u postupcima stjecanja hrvatskog
drZavljanstva.

POPNO§ENJE ZAHTJEVA ZA STJECANJE HRVATSKOG
DRZAVLJANSTVA

Zahtjev za stjecanje hrvatskog drzavljanstva prirodenjem pod-
nosi se:

+ 0sobno u policijskoj upravi odnosno policijskoj postaji, nad-
leZznoj po mjestu odobrenog privremenog odnosno stalnog
boravka stranke u RH ili

+ 0sobno u diplomatskoj misiji ili konzularnom uredu RH u
inozemstvu.

Napomena: osobe s invaliditetom mogu podnijeti zahtjev putem
zakonskog zastupnika ili ovlaStenog opunomocenika.

Prilozi:

Uz popunjeni propisani obrazac zahtjeva za stjecanje hrvatskog
drZzavljanstva prilaZze se:

« Zivotopis i motivacijsko pismo za stjecanje hrvatskog
drzavljanstva

* izvadak iz matice rodenih izdan na propisanom obrascu
sukladno medunarodnim ugovorima i konvencijama (ako
izmedu RH i druge drZzave ne postoji dvostrani ili viSestrani
ugovor, koji ukida ili olakSava legalizaciju, a druga drzava nije
potpisnica HaaSke konvencije o ukidanju potrebe legalizacije
stranih javnih isprava, izvadak iz matice rodenih mora biti ovje-
ren u postupku pune legalizacije)

+ izvadak iz matice vjencanih, ne stariji od Sest mjeseci (za osobe
u braku). Ako se zahtjev temelji na braku s hrvatskim drzavlja-
ninom, Cinjenica sklopljenog brak treba biti upisana u maticu
vjencanih u RH

*+ izvadak iz registra zivotnog partnerstva (za osobe u Zivotnom
partnerstvu)

+ dokaz o drzavljanskom statusu (uvjerenje o drzavljanstvu, ovje-
rena preslika vazece putne isprave ili osobne iskaznice)



* uvjerenje o nekaznjavanju nadleznog inozemnog tijela drzave
Ciji su podnositelji zahtjeva drzavljani te drzave u kojoj imaju
stalni boravak, ne starije od Sest mjeseci

+ vazeca identifikacijska isprava, ovjerena preslika

+ kod podnos3enja zahtjeva u RH upravna pristojba se placa prili-
kom preuzimanja rjeSenja o primitku u hrvatsko drzavljanstvo,
dok se kod podnoSenja zahtjeva u inozemstvu konzularna
pristojba placa prilikom njegova podnoSenja

+ suglasnost stranke za provjeru vjerodostojnosti stranih isprava
prilozenih zahtjevu

+ ako se zahtjev podnosi i za maloljetnu djecu, prilaze se izvadak
iz matice rodenih i uvjerenje o drzavljanstvu.

Isprave se podnose u izvorniku ili propisno ovjerenoj preslici.

Pripadnici hrvatskog naroda trebaju dostaviti i isprave kojima
dokazuju ranije osobno deklariranje pripadnosti hrvatskom narodu
u pravnom prometu (npr. radna knjizZica, vojna knjizica, sviedodzbe,
indeks, ovjerene preslike zapisnika o prijavi namjere sklapanja braka,
prijave rodenja djece u maticu rodenih i sl.). Pripadnost hrvatskom
narodu moze se dokazivati i zaStitom prava i promicanjem interesa
hrvatskog naroda i aktivnim sudjelovanjem u hrvatskim kulturnim,
znanstvenim i sportskim udrugama u inozemstvu. Ako se stranka
poziva na pripadnost hrvatskom narodu svojih roditelja, uz zahtjev
dostavlja dokaze o njihovom nacionalnom izjasnjavanju u pravhom
prometu.

Iseljenici prilazu dokaze o iseljenju (ovjerena preslika putne ili druge
javne isprave temeljem koje je osoba iselila iz RH), a njihovi potomci
kontinuitet srodstva s iseljenikom.

PRIVREMENA ZASTITA

Temeljem Odluke Vlade RH od 7. oZujka 2022. godine uvedena
je privremena zaStita za raseljene osobe iz Ukrajine, sukladno
Provedbenoj odluci Vijeca (EU) 2022/382 od 4. oZujka 2022. godine
o utvrdivanju postojanja masovnog priljeva raseljenih osoba iz
Ukrajine u smislu ¢lanka 5. Direktive 2001/55/EZ koja ima ucinak
uvodenja privremene zastite.




Raseljenim osobama koje kategorije su utvrdene Odlukom Vlade RH
priznaje se PRIVREMENA ZASTITA.

KATEGORIJE RASELJENIH OSOBA KOJE SU OVLASTENE NA
PRIVREMENU ZASTITU U RH

+ drzavljani Ukrajine i ¢lanovi njihovih obitelji koji su boravili u
Ukrajini na dan 24. veljace 2022. godine

+ 0sobe bez drzavljanstva i drzavljani ostalih trec¢ih zemalja koji su
u Ukrajini uzivali medunarodnu ili istovjetnu nacionalnu zastitu
na dan 24. veljaCe 2022. godine i ¢lanovi njihovih obitelji koji
su u Ukrajini imali odobren boravak na dan 24. veljace.2022.
godine

+ drzavljani ostalih tre¢ih zemalja koji su u Ukrajini imali vazeci
stalni boravak na dan 24. veljace 2022. godine sukladno ukra-
jinskim propisa i koji se ne mogu vratiti u svoju zemlju ili regiju
podrijetla u sigurnim i trajnim uvjetima

+ takoder, Odlukom Vlade RH odredeno je kako ¢e RH odobriti
privrcemenu zastitu i raseljenim drzavljanima Ukrajine i ¢lano-
vima njihovih obitelji koji su neposredno prije 24. veljace 2022.
godine napustili Ukrajinu zbog sigurnosne situacije te se zbog
oruzanog sukoba ne mogu vratiti u Ukrajinu.

Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti je pravni temelj kojim je
propisan opseg prava i obveza stranaca pod privremenom zastitom.

PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA PRIVREMENU ZASTITU

Obrazac Zahtjeva za privremenu zastitu je dostupan u policijskim
upravama, odnosno policijskim postajama prema adresi boravka,
lokacijama kolektivnog smjeStaja raseljenih osoba te mreznoj stra-
nici Ministarstva unutarnjih poslova.

ViSe informacija o prihvatu i zbrinjavanju raseljenih osoba
iz Ukrajine te postupku odobravanja privremene zastite,
odnosno o socijalnim pravima koja su osigurana strancima
pod privremenom zastitom, ali i informacije za sve koji

Zele pomodi raseljenom stanovnistvu Ukrajine potraZite na
mreZnim stranicama https://hrvatskazaukrajinu.gov.hr/




PRAVA | OBVEZE STRANCA POD PRIVREMENOM ZASTITOM

* pravo na boravak

+ iskaznicu

+ osnovna sredstva za Zivot i smjestaj
+ zdravstvenu zastitu

* osnovno i srednje obrazovanje

* informacije o pravima i obvezama

* rad

* spajanje obiteljii

+ slobodu vjeroispovijesti.

Informacije o postupku odobravanja privremene zastite te
pravima i obvezama stranca pod privremenom zastitom
mogu se dobiti u Ministarstvu unutarnjih poslova, u

nadleznim policijskim upravama, odnosno postajama ili
na mreZnim stranicama Ministarstva unutarnjih poslova:
http://mup.gov.hr/ > Dokumenti -> Stranci ili
http://.mup.gov.hr/ > Aliens

Stranac pod privremenom zastitom koji tijekom trajanja privremene
zaStite podnese zahtjev za medunarodnu zastitu ne moze koristiti
prava trazitelja medunarodne zaStite dok mu traje privremena
zastita.

Obveze stranca pod privremenom zastitom su jednake kao i za
trazitelja medunarodne zastite.

Po odobrenju zahtjeva osobi se izdaje iskaznica stranca pod privre-
menom zastitom na vrijeme od godinu dana te se moZe produzavati
automatski na Sest mjeseci, a najduze do godinu dana. Iznimno
temeljem odluke Vije¢a EU privremena zaStita se moZe produziti za
najvise godinu dana.

PRESETANAK PRIVEMENE ZASTITE
+ istekom najduljeg dopustenog roka trajanja
+ odlukom Vijec¢a EU




ZAPOSLJAVANJE
| RAD STRANIH
DRZAVLJANA U

REPUBLICI HRVATSKO)



Regulacija prava na zaposljavanje stranih drzavljana razlikuje se
ovisno o kategoriji stranca:

a) drzavljanin trece zemlje

U RH drzavljanin tre¢e zemlje moze raditi na temelju dozvole za
boravak i rad ili potvrde o prijavi rada, kako je regulirano Zakonom o
strancima. DrZavljanin trece zemlje moZe raditi u RH samo na onim
poslovima za koje mu je izdana dozvola za boravak i rad ili potvrda
o prijavi rada te samo kod onog poslodavca za kojeg mu je izdana
dozvola za boravakirad ili potvrda o prijavirada i s kojim je zasnovao
radni odnos, ako ovim Zakonom nije drukcije propisano. Prije pod-
nosenja zahtjeva za izdavanje dozvole za boravak i rad, poslodavac
je duzan podnijeti zahtjev za test trziSta rada pri Hrvatskom zavodu
za zapoSljavanje (HZZ).

Zakonom o strancima propisane su iznimke pod kojima je moguc¢
rad bez dozvole za boravak i rad, odnosno bez potvrde o prijavi rada.

b) osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zaStita

U RH osobe kojima je odobrena medunarodna zaStita (azilanti
i stranci pod supsidijarnom zastitom) i osobe kojima je odobrena
privremena zastita mogu raditi bez dozvole za boravak i rad, odno-
sno bez potvrde o prijavi rada. Trazitelj medunarodne zastite pravo
na rad stjeCe po isteku roka od devet mjeseci od dana podnosenja
zahtjeva za azil o kojem Ministarstvo unutarnjih poslova nije odlu-
Cilo, ako trazitelj azila svojim postupanjem nije utjecao na razloge
nedonosenja odluke. Stranac pod privremenom zastitom, nakon 5to
regulira boravak pri Ministarstvu unutarnjih poslova te stekne status
privremene zastite, moze odmah pristupiti trziStu rada.

c) drZavljani drZava clanica EGP-a i drzavljani Svicarske
Konfederacije mogu raditi i pruzati usluge bez dozvole za boravak i
rad, odnosno potvrde o prijavi rada.

Izdavanje dozvole za boravak i rad te potvrde o prijavi rada u nad-
leZnosti je Ministarstva unutarnjih poslova (https://www.mup.hr/ ).



Strani drZavljani u RH mogu traZiti posao:

+ preko HZZ-a - detaljne informacije o uslugama mozete pronaci
na mreznim stranicama https://hzz.hr/ i https://burzarada.hzz.
hr/

* putem agencija za posredovanje pri zaposljavanju
* putem portala za zaposljavanje
+ U oglasima objavljenima u javnom tisku

Informacije o mogucnostima Zivota i rada na podrucju EGP-a i
Svicarske mogu se pronaci na portalu EURES: https://ec.europa.eu/
eures/public/living-and-working_en

Sukladno ¢lanku 14. Zakona o trZistu rada u evidenciju HZZ-a mogu
se prijaviti azilanti i stranci pod supsidijarnom, odnosno privreme-
nom zastitom u RH, kao i ¢lanovi njihovih obitelji, koji su u pravima i
duZnostima izjednaceni s hrvatskim drzavljanima.

Takoder, prijaviti se moZze i traZitelj medunarodne zastite i ¢lan nje-
gove obitelji, ako ministarstvo nadlezno za postupanje nije donijelo
odluku o zahtjevu za medunarodnu zastitu u zakonom predvidenom
roku od devet mjeseci, a trazitelj azila svojim postupanjem nije utje-
€ao na razloge nedonosenja odluke.

Prilikom prijave u evidenciju HZZ-a nezaposlenoj osobi dodjeljuje
se savjetnik za zapoSljavanje koji ¢e pomodi u: definiranju plana
trazenja posla, predlaganju aktivnosti koje ¢e pomodi pri uspjeSnom
zaposljavanju na trzistu rada, definiranju zanimanja za posredova-
nje na trzistu rada, pruzanju informacija o stanju na trziStu rada,
mogucénostima odabira programa obrazovanja i osposobljavanja,
sastavljanju Zivotopisa i dr.



Prijavu u evidenciju nezaposlenih moguce je izvrSiti putem e-poSte
ili osobnim dolaskom u najblizu ispostavu HZZ-a, ovisno o mjestu
boravista.

Dokumenti potrebni za prijavu na HZZ razlikuju se ovisno o kategoriji
stranca:

a) Drzavljani drZzava clanica Europskog gospodarskog prostora
(EGP) i Svicarske Konfederacije:

+ vazeca identifikacijske isprava iz zemlje porijekla (osobna iska-
znica, putovnica)

+ dokaz o zavrSenom obrazovanju i steCenim kvalifikacijama
+ potvrda o osobnom identifikacijskom broju
+ potvrda o adresi stanovanja u RH

b) TraZitelji medunarodne zaStite i osobe kojima je odobrena
medunarodna, odnosno privremena zastita

Trazitelj medunarodne zastite s pravom na rad te azilant i stranac
pod supsidijarnom zastitom, odnosno osobe kojima je odobrena
medunarodna zastita, kao i ¢lanovi njihove obitelji, prijavljuju se u
evidenciju HZZ-a prema mjestu boravka, odnosno adresi stanovanja.

Trazitelj medunarodne zastite prijavijuje se u evidenciju HZZ-a
uz prilaganje iskaznice trazitelja medunarodna zaStite te potvrde
Ministarstva unutarnjih poslova o steCenom pravu na rad.

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom prijavljuju se u eviden-
ciju HZZ-a uz prilaganje osobne iskaznice u kojoj je naveden status.

Stranac pod privremenom zastitom prijavljuje se u evidenciju HZZ-a
uz prilaganje iskaznice stranca pod privremenom zastitom i osobnog
identifikacijskog broja (OIB).

c) Prijava nezaposlenih drzavljana treéih zemalja koji po pre-
stanku radnog odnosa u RH mogu ostvariti pravo na novéanu
naknadu

Drzavljanin trece zemlje koji ima odobren privremeni boravak u RH i
kojem je radni odnos u RH prestao bez njegove krivnje ili pristanka te
ima pravo na nov€anu naknadu po prestanku radnog odnosa u RH,
prijavljuje se u evidenciju HZZ-a prema mjestu privremenog boravka



radi mogucnosti ostvarivanja prava na nov€anu naknadu za vrijeme
nezaposlenosti, prema uvjetima koji vrijede i za hrvatske drzavljane.

Dokumenti potrebni za prijavu:

osobna iskaznica za stranca ili putna isprava
potvrda o boraviStu prema posebnom propisu o strancima
dokaz o razlogu prestanka radnog odnosa

dokaz o prosjeku bruto plae ostvarene u tromjesecnom
razdoblju koje je prethodilo prestanku radnog odnosa (npr.
Potvrda poslodavca, platne liste ovjerene od strane poslodavca)
i

preslika kartice tekuceg racuna banke

Po iskoriStenosti nov€ane naknade, odnosno po isteku privremenog
boravka osoba se prestaje voditi u evidenciji HZZ-a

U cilju poticanja zapoSljavanja, samozaposljavanja i usavrsavanja RH
provodi mjere aktivne politike zaposljavanja za nezaposlene osobe iz
evidencije HZZ-a. Detaljnije informacije mogu se dobiti od savjetnika
za zaposljavanje u HZZ-u. Osobe kojima je odobrena medunarodna
ili privremena zastita imaju pravo pristupa mjerama aktivne politike
zaposljavanje kao i hrvatski drZzavljani, nakon upisa u evidenciju.

Sve informacije o mjerama aktivne politike zaposljavanje dostupne
su na mreznoj stranici http://mjere.hr/.

Centri za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) - U CISOK-u
je moguce dobiti savjete vezane uz trazenje posla uz unapredenje
tehnika traZenja posla kroz pomoc u pisanju Zivotopisa.



Detaljne informacije o uslugama Centara za informiranje i savjeto-
vanje dostupne su na mreznoj stranici https://cisok.hr/usluge-u-ci-
sok-centrima/, a kontakt informacije CISOK centara na: https://cisok.
hr/cisok-centri/.

Radni odnos moZze se zasnovati na:

+ odredeno ili neodredeno vrijeme
* puno ili nepuno radno vrijeme.

Ugovor o radu mora se sklopiti u pisanom obliku, a ako poslodavac
ne ponudi potpisivanje ugovora o radu, duzan je izdati potvrdu o
sklopljenom ugovoru o radu i to prije poCetka rada.

Ugovor o radu mora sadrzavati podatke o:

+ strankama te njihovu prebivaliStu, odnosno sjedistu

* mjesturada

* nazivu posla na koje se radnik zaposljava ili kratak popis ili opis
poslova

+ danu pocetka rada

+ ocCekivanom trajanju ugovora (kod ugovora o radu na odredeno
vrijeme)

+ trajanju placenoga godiSnjeg odmora na koji radnik ima pravo

+ otkaznim rokovima

+ osnovnoj placi, dodacima na placu te razdobljima isplate prima-
nja na koja radnik ima pravo

+ trajanju redovitog radnog dana ili tjedna

Op¢i propis kojim se ureduju radni odnosi u RH je Zakon o radu Ciji
se prijevod na engleskom jeziku moZe pronaci na mreznoj stranici
https://mrosp.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Uprava%20
za%20rad/Labour-Act-consolidated%20text%20-%20final.pdf.



HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Sredisnji ured

Savska cesta 64, 10000 Zagreb

Telefon: +385 1 612 6000

e-mail: hzz@hzz.hr

https://hzz.hr/

Kontakt informacije regionalnih i  podrucnih sluzbi/ureda sa
ispostavama mogu se nac¢i na mreznim stranicama HZZ-a:
https://hzz.hr/adrese-i-kontakt/regionalni-podrucni-uredi.php/

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI |
SOCIJALNE POLITIKE

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Telefon: +385 1 610 60835
e-mail: info@mrosp.hr

https://mrosp.gov.hr/



STANOVANJE



PRAVO VLASNISTVA U RH

Strane fizicke i pravne osobe mogu, ako zakonom nije drugacije
odredeno, pod pretpostavkom uzajamnosti, stjecati vlasnistvo na
nekretninama na podrucju RH, uz suglasnost ministra nadleznog za
poslove pravosuda RH.

Drzavljani i pravne osobe iz drZava clanica EU stjeCu pravo
vlasniStva na nekretninama pod pretpostavkama koje vrijede za
stjecanje vlasniStva za drzavljane RH i pravne osobe sa sjediStem u
RH, izuzev nekretnina u izuzetim podrucjima (poljoprivredno zemlji-
Ste odredeno posebnim zakonom i zasti¢eni dijelovi prirode prema
posebnom zakonu).

Sukladno odredbama Zakona o medunarodnom i privremenom vla-
sniStvu, Zakona o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima te temeljem
tumacenja Konvencije o pravima izbjeglica iz 1951. godine trazitelji
azila i stranci pod supsidijarnom zaStitom ne mogu stjecati pravo
vlasniStva na nekretninama u RH, vec¢ to pravo ostvaruju azilanti,
koje se sukladno Zakonu o azilu smatra izbjeglicama.

KUPOVINA STANA

Pronadi odgovarajudi stan za Zivot nije uvijek jednostavno. Prije
kupovine stana potrebno je provijeriti vlastite financijske mogucno-
sti i usporediti kreditne ponude kod razliCitih banaka, te provjeriti
stanje vlasnistva u zemljiSnim knjigama.

Cijene stanova u RH ovise u kojoj se Zupaniji ili gradu stan nalazi, a o
tome takoder ovise i troskovi stanovanja.

Osobe koje dolaze iz neke druge zemlje i Zele se nastaniti u RH na
raspolaganju imaju stanove koji se nalaze na slobodnom trZistu. Za
kupljeni stan potrebno je placati reZijske troSkove, a ukoliko je stan
kupljen kreditom banke - tada i rate kredita.

Ista pravila vrijede i kod kupovine kuce.

Vlastiti stan ili ku¢a mogu se dati u najam ili ostaviti u nasljedstvo.



NAJAM STANA

Osim kupovine stana moguce je odluciti se za najam stana kojeg je
takoder moguce pronaci na slobodnom trziStu. S najmodavcem se
sklapa ugovor o najmu stana te se uz mjesecne reZijske troskove
plaéa i najamnina.

Ista pravila vrijede i kod najma kuce.

TRAZENJE STANA ILI KUCE

Informacije o nekretninama na slobodnom trZiStu dostupne su:

* U agencijama za posredovanje nekretninama
* U novinama specijaliziranim za oglaSavanje
* udnevnim novinama

* na Internet stranicama na kojima se oglaSava prodaja i najam
stanova

GRADENJE

Ukoliko strani drzavljanin Zeli graditi ku¢u u RH, prije svega mu je
potrebno odgovarajuce gradevinsko zemljiSte koje je prostor-
nim planom namijenjeno za gradenje. Za gradnju kuce potrebne
su odgovarajuce dozvole. Prije dobivanja odgovaraju¢e dozvole
potrebno je izraditi projektnu dokumentaciju koju izraduje ovla-
Steni projektant.

Vise podataka o stanovanju u RH potraZite na mreZznim

stranicama Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i
drZavne imovine: https://www.mgipu.hr/




TRAZENJE GRADEVINSKOG
ZEMLJISTA

Za pronalazak odgovarajuceg gradevinskog zemljiSta najbolje je
savjetovati se s:

+ agencijama za posredovanje nekretninama

* novinama specijaliziranim za oglaSavanje

+ dnevnim novinama

+ Internet stranicama na kojima se oglasava prodaja zemljiSta
Napomena: prije kupnje zemljista nuzno je provijeriti, je li ono nami-
jenjeno za gradenje te stanje vlasnistva.
Odabir ovlaStenog arhitekta

Ovlasteni arhitekt je osoba koja vodi kroz cijeli postupak izrade
projektne dokumentacije i dobivanja odgovarajuée dozvole za ku¢u
koja se Zeli graditi.

Popis ovlastenih arhitekata vodi Hrvatska komora arhitekata.

Hrvatska komora arhitekata:

https://www.arhitekti-hka.hr/

Postupak izrade projektne dokumentacije i izdavanja odgovarajuce
dozvole traje nekoliko mjeseci.



OSIGURAVANJE SMJESTAJA
OSOBAMA KOJIMA JE ODOBRENA
MEDUNARODNA ZASTITA

Poslove vezane za osiguravanje smjeStaja osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom obavlja Sredisnji ured za obnovu i stam-
beno zbrinjavanje temeljem Zakona o izmjenama i dopunama
zakona o medunarodnoj zastiti. Smjestaj se azilantima i strancima
pod supsidijarnom zastitom osigurava ukoliko troSkove stanovanja
nisu u moguénosti podmirivati vlastitim sredstvima.

Smijestaj se osigurava u drzavnim stanovima kojima za tu namjenu
raspolaze Sredisnji drzavni ured ili unajmljivanjem stanova od pri-
vatnih najmodavaca. Smjestaj se osigurava na rok od 24 mjeseca
od dana urucenja odluke o priznavanju statusa. Zahtjev za smjestaj
podnosi se nadleznom centru za socijalnu skrb (dalje Centar). Centar
provodi postupak i ukoliko utvrdi da osoba/obitelj koja je podnijela
zahtjev ima dostatna sredstva kojima moZe podmirivati troSkove
stanovanja donijeti ¢e rjeSenje o odbijanju zahtjeva. Osobi/obitelji
koja ima vlastita sredstva ali nedostatna za podmirenje ukupnih
troSkova smjestaja Centar ¢e donijeti rjeSenje o priznavanju prava
na smjeStaj uz obavezno sudjelovanje u podmirenju troSkova smje-
Staja sukladno vaze¢em propisu. Osoba/obitelj koja nema sredstava
za podmirivanje troSkova smjeStaja Centar ¢e priznati pravo na
smjesStaj, ukupni troSak smjestaja (najamnina i rezije) podmiruje se
iz drZzavnog proracuna.

STANOVANJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Zajednicko stanovanje u RH odvija se uglavhom u viSestambenim
zgradama. Ljudi koji Zive zajedno moraju se pridrZavati odrede-
nih pravila kako bi se Zivot mogao odvijati skladno. Svaka zgrada
ima svoj kuéni red kojeg se svi stanari moraju pridrzavati. Tekst
kuc¢nog reda obicno je istaknut u zgradi na vidljivom mjestu.




OBRAZOVANJE



Sustav obrazovanja u RH obuhvaca:

1. Predskolski odgoj i obrazovanje - obuhvaéa odgoj, obrazova-

nje i skrb o djeci rane i predskolske dobi, a ostvaruje se pro-
gramima odgoja i obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i
socijalne skrbi za djecu od Sest mjeseci do polaska u osnovnu
Skolu

. Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje - pocinje upisom u prvi

razred osnovne Skole, obvezno je za svu djecu, u pravilu od
Seste do petnaeste godine Zivota. To se odnosi na svu djecu
koja imaju boraviste ili prebivaliSte u RH bez obzira na njihovo
drzavljanstvo

. Srednje obrazovanje - omogucava svakome da pod jednakim

uvjetima i prema njegovim sposobnostima, nakon zavrSetka
osnovnog Skolovanja, stekne znanja i sposobnosti za rad
i nastavak Skolovanja. Srednja Skola traje od jedne do pet
godina, ovisno o vrsti obrazovanja (strukovna Skola, gimnazija
ili umjetnicka Skola), a zavrSava polaganjem drzavne mature
(gimnazije) ili izradom i obranom zavrSnog rada (strukovne i
umijetnicke Skole). Za srednjoSkolce postoji moguénost boravka
u dackim domovima

Srednjoskolske ustanove su: srednje Skole i u€enicki domovi.

Ovisno o vrsti nastavnog plana i programa koji provode razlikuju se

gimnazije - traju Cetiri godine;
strukovne Skole - traju od jedne do pet godina;

umjetnicke Skole (glazbene, plesne, likovne i druge, Sto se
odreduje prema vrsti nastavnog plana i programa) traju najma-
nje Cetiri godine.

Ispite drZavne mature mogu polagati i ostali pristupnici koji su
najmanje CetverogodiSnje srednje obrazovanje zavrsili u RH te pri-
stupnici koji su izvan RH zavrsili srednje obrazovanje usporedivo s
Cetverogodisnjim srednjim obrazovanjem u RH.

Kandidati koji su obrazovanje zavrsili izvan RH mogu polagati ispite
drzavne mature u svrhu prijava na visoka uciliSta. Ako ne poloze
ispite drzavne mature ne dobivaju bodove koje ti ispiti donose.



Kandidatima koji srednje obrazovanje zavrSavaju ili su zavrsili s
vanjsko vrednovanim zavrsnim ispitom izvan RH priznat ¢e se rezul-
tati toga ispita umjesto istovjetnih ispita drzavne mature. Dodatne
informacije o polaganju drZzavne mature za sve kategorije pristu-
pnika dostupne su na stranicama Nacionalnog centra za vanjsko
vrednovanje obrazovanja na mreznoj stranici http://ncvvo.hr/.

VISOKO OBRAZOVANJE

Djelatnost visokog obrazovanja obavljaju visoka uciliSta:
+ sveuciliSte te fakultet i umjetnicka akademija u njegovom
sastavu
+ veleudiliste
+ visoka Skola

U RH trenutno djeluje 47 visokih udiliSta sa statusom ustanove: 9
javnih sveuciliSta sa svojim sastavnicama, 3 privatna sveucilita, 5
privatnih veleucilista, 12 javnih veleudiliSta, 16 privatnih visokih Skola
i 2 javne visoke Skole.

Visoko obrazovanje provodi se kroz sveuciliSne i stru¢ne studije.
Sveucilisni studiji obuhvacaju tri razine:

+ preddiplomski sveucilisni studij

+ diplomski sveucilisni studij

+ poslijediplomski studij

Strucni studiji obuhvacdaju tri razine:

« kratki strucni studij
+ preddiplomski strucni studij
+ specijalisticki diplomski struc¢ni studij

Sveucilisni studij osposobljava studente za obavljanje poslova u
znanosti, umjetnosti i visokom obrazovanju, u poslovnom svijetu,
javnom sektoru i druStvu opcenito te ih osposobljava za razvoj i



primjenu znanstvenih, umjetnickih i stru¢nih dostignuca.

SveuciliSni studiji ustrojavaju se i izvode na sveucilistu.

Strucni studij pruza studentima primjerenu razinu znanja i vjestina
koje omogucavaju obavljanje stru¢nih zanimanja i osposobljava ih
za neposredno uklju€ivanje u radni proces.

Strucni studiji provode se na visokoj Skoli ili veleuciliStu. Iznimno,
strucni studiji mogu se provoditi i na sveuciliStu, uz pribavljenu
suglasnost Nacionalnog vije¢a u skladu s Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovaniju.

UPIS STUDIJA

Upis studija obavlja se na temelju javnog natjec€aja koji objavljuje
sveuciliste, veleudiliSte ili visoka Skola koji provode studij najmanje
Sest mjeseci prije poCetka nastave.

Postupak odabira pristupnika za upis jamci ravnopravnost svih pri-
stupnika bez obzira na rasu, boju koze, spol, jezik, vjeru, politicko ili
drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinu, rodenje,
drusStveni polozaj, invalidnost, seksualnu orijentaciju i dob.

Strani drzavljani upisuju se na studij pod jednakim uvjetima kao
hrvatski drzavljani, ali se sukladno odluci nadleZznoga drZzavnog tijela
ili visokog uciliSta od njih moZe traziti plac¢anje dijela ili pune cijene
studija. Stranim drZavljanima se upis moze ograniciti ili uskratiti ako
je rijec o studiju koji se odnosi na vojno ili policijsko obrazovanje ili
drugi studij od interesa za nacionalnu sigurnost.

Redoviti studenti drZavljani drZava clanica Europske unije (EU
studenti) od pristupanja RH EU imaju jednaka prava na pristup
obrazovanju kao i studenti drZavljani RH. Izmedu ostaloga, pravo na
pristup obrazovanju podrazumijeva pravo na plaanje istog iznosa
Skolarine koji placaju studenti drzavljani RH. Slijedom navedenoga,
ako studenti drzavljani RH imaju pravo na subvenciju Skolarine, isto
pravo ostvaruju i EU studenti.

Redoviti EU studenti takoder imaju pravo na subvencioniranu pre-
hranu kao i studenti drzavljani RH.




Studenti iz tre¢ih zemalja upisuju se na visoka ucilista u
sklopu kvota za strance i plaéaju iznose Skolarina koje
propisuju sama visoka uciliSta. Azilant i stranac pod supsidi-
jarnom zastitom ima pravo na visoko obrazovanje pod istim
uvjetima kao i hrvatski drZavijanin u skladu s posebnim
propisima.

Detaljnije informacije o upisima na visoka ucilista u RH
potraZite na mreznoj stranici http://studij.hr/ koja je
dostupna i na engleskom jeziku.

Podaci o sustavu visokog obrazovanja u RH i informacije o
organizaciji dolaska i boravka u RH dostupne su na mrez-
nom portalu ,,Study in Croatia” - http://studyincroatia.hr/.

Podaci o studijskim programima u RH koji se izvode na stranim jezi-

cima dostupni su u Upisniku studijskih programa pretragom prema
jeziku izvodenja.

Strani studenti mogu u RH studirati i u okviru bilateralnih medu-
drzavnih programa te provesti razdoblje studija u Hrvatskoj u
okviru programa EU za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i
sport pod nazivom ERASMUS+ i u okviru regionalnog programa
CEEPUS (Srednjoeuropski program razmjene za sveuciliSne studije).
Provedba ovih programa je u nadleznosti Agencije za mobilnost i

programe EU.

OBRAZOVANJE ODRASLIH

Osnovno obrazovanje odraslih

+ ustrojeno je za osobe starije od Cetrnaest godina koje zbog
raznih razloga nisu zavrSile osnovnu skolu. Osnovno obrazova-
nje odraslih za polaznike je besplatno, odnosno financira se iz
drZavnog proracuna, Sto uz hrvatske drzavljane ukljucuje
azilante, strance pod supsidijarnom zaStitom i strance
pod privremenom zaStitom. Za osobe koje zavrSe 8. razred u



sustavu obrazovanja odraslih, iz drzavnoga proracuna financira
se i osposobljavanje za jednostavnije poslove u zanimanjima
kako bi osoba mogla pristupiti trziStu rada.

Informacije o ustanovama za obrazovanje odraslih koje pro-
vode osnovno obrazovanje odraslih i osposobljavanje za jedno-
stavnije poslove u zanimanjima dostupne su u Andragoskom
zajednickom upisniku podataka (AZUP) na mreznoj stranici
Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(http://asoo.hr/).

SrednjoSkolsko obrazovanje odraslih, osposobljavanja i
usavrSavanja

+ obuhvaca programe obrazovanja za stjecanje cjelovitih, djelo-
micnih i mikrokvalifikacija. Za viSe informacija o pristupu sred-
njoSkolskim programima obrazovanja te programima osposo-
bljavanja i usavrSavanja potrebno je kontaktirati Agenciju za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

PRIZNAVANJE INOZEMNIH
OBRAZOVNIH KVALIFIKACIJA

Priznavanje podrazumijeva formalno potvrdivanje vrijednosti inoze-
mne obrazovne kvalifikacije, odnosno razdoblja obrazovanija, koje je
izdalo nadlezno tijelo, u svrhu pristupa obrazovaniju ili zaposljavanju.

Pravo na priznavanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija imaju
hrvatski drzavljani, strani drzavljani i osobe bez drzavljanstva.
S obzirom na vrstu kvalifikacije Cije se priznavanje trazi, razlikuje se:

Priznavanje osnovnoskolskih i srednjoSkolskih kvalifikacija i
razdoblja obrazovanja

* priznavanje inozemne obrazovne kvalifikacije o zavrSenom
osnovnoskolskom obrazovanju radi zapoSljavanja i o zavrSe-
nom srednjoSkolskom obrazovanju u op¢im, gimnazijskim i
umjetnickim programima radi zaposljavanja ili nastavka obra-
zovanja u nadleznosti Agencije za odgoj i obrazovanje

* priznavanje inozemne obrazovne kvalifikacije o zavrSenom




srednjem obrazovanju u strukovnim programima radi zapo-
Sljavanja ili nastavka obrazovanja u nadleznosti Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

+ priznavanje radi nastavka osnovnoskolskog odnosno sred-
njoSkolskog obrazovanja u nadleznosti skolske ustanove u kojoj
podnositelj zahtjeva namjerava nastaviti obrazovanje

+ priznavanje osnovnoskolskog obrazovanja radi pristupa sred-
njoskolskom obrazovanju u nadleznosti Skolske ustanove u
kojoj podnositelj zahtjeva namjerava nastaviti obrazovanje

Priznavanje visoko3kolskih kvalifikacija i razdoblja studija

+ priznavanje inozemne obrazovne kvalifikacije u svrhu nastavka
obrazovanja u RH (akademsko priznavanje i priznavanje
razdoblja studija) u nadleznosti je visokog uciliSta na kojem
podnositelj zahtjeva namjerava nastaviti visoko obrazovanje
(sveuciliSta, veleucilista i visokih Skola)

+ priznavanje u svrhu zaposljavanja u RH (stru¢no priznava-
nje) u nadleznosti Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(Nacionalnog ENIC/NARIC ureda)

+ priznavanje specijalizacija i stru¢nih ispita - u nadleznosti resor-
nih ministarstava i strukovnih organizacija



OSNOVNI POJMOVI PRIZNAVANJA INOZEMNIH
OBRAZOVNIH KVALIFIKACIJA

Inozemna obrazovna kvalifikacija - formalni naziv za odre-
denu razinu odnosno stupanj stec¢enih znanja, vjestina i kom-
petencija koji se dokazuje inozemnom Skolskom svjedodzbom,
diplomom i drugom javnom ispravom koje izdaje nadlezna
ustanova. Da bi se neka inozemna kvalifikacija smatrala ino-
zemnom obrazovnom kvalifikacijom potrebno je da se smatra
obrazovnom kvalifikacijom u drzavi izdavanja i da se njome
potvrduje uspjeSno zavrSen inozemni obrazovni program.

Priznavanje - formalno potvrdivanje vrijednosti inozemne
obrazovne kvalifikacije, odnosno razdoblja obrazovanja, koje
je izdalo nadlezno tijelo, u svrhu pristupa obrazovanju ili
zaposljavanju.

Strucno priznavanje - priznavanje inozemne visokoSkolske
kvalifikacije u svrhu zaposljavanja u RH.

Akademsko priznavanje - priznavanje inozemne visokoskol-
ske kvalifikacije u svrhu nastavka obrazovanja u RH.

Priznavanje razdoblja studija - priznavanje razdoblja studija
provedenog na inozemnoj visokoSkolskoj ustanovi, u svrhu
nastavka visokoSkolskog obrazovanja u RH.

Ured za akademsko priznavanje - osniva se pri svakom
sveucilistu, veleuciliStu i visokoj Skoli radi obavljanja strucnih
i administrativnih poslova za akademsko priznavanje inoze-
mnih visokoSkolskih kvalifikacija i razdoblja studija, sukladno
op¢im aktima sveuciliSta, veleuciliSta i visokih Skola. Ustroj,
djelokrug i nacin rada Ureda propisuje se op¢im aktom sveuci-
liSta, veleucilista i visokih Skola sukladno Zakonu o priznavanju
inozemnih obrazovnih kvalifikacija.

Vrednovanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija - podra-
zumijeva procjenu razine, odnosno stupnja inozemne visokos-
kolske kvalifikacije pojedinca, na temelju kriterija koje utvrduje
Nacionalni ENIC/NARIC ured.




UCENJE HRVATSKOGA JEZIKA

UCENJE HRVATSKOGA JEZIKA ZA DJECU

Nastavu i druge oblike odgojno-obrazovnog rada Skolske ustanove
izvode na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

Za uspjesno uklju€ivanje u odgojno-obrazovni sustav, dijete/ucenik
treba proci provjeru znanja hrvatskoga jezika, koju ¢e obaviti
strucno tijelo pripadajuce Skolske ustanove. Nakon provjere znanja
hrvatskoga jezika dijete/ucenik se ukljuCuje u odgovarajucu vrstu
i razinu odgoja i obrazovanja u 3kolskoj ustanovi, koja je najbliza
boravistu ucenika.

Ovisno o dobi djeteta/uCenika Skolska ustanova treba procijeniti,
hoce li uCenik biti paralelno ukljuen u pohadanje odgovarajuceg ili
pribliZno odgovarajuceg razreda. Ukoliko se dijete/ulenik istovre-
meno ukljuci u nastavu njegovo pohadanje nece biti vrednovano
ocjenom, ve¢ samo pracenje u smislu socijalizacije i u€enja jezika.

Posebnu pomo¢ Skole su duzne prufZiti:

* djeci ranjivih skupina (azilanti, stranci pod supsidijarnom
zaStitom, stranci pod privremenom zaStitom)

+ djeci drzavljana RH koji se vracaju iz inozemstva i zapocinju,
odnosno nastavljaju obrazovanje u RH, a nedostatno poznaju
hrvatski jezik

+ djeci koja imaju boravak na podrucju RH, a ¢lanovi su obitelji
radnika koji je drzavljanin drzave clanice EU te obavlja ili je
obavljao samostalnu djelatnost, odnosno koji je zaposlen ili je
bio zaposlen na podrudju RH.

Radi ucinkovite integracije djece/ucenika Skola organizira indivi-
dualne i skupne oblike neposrednog odgojno - obrazovnog
rada kojima se tim ucenicima omogucuje ucinkovito svladavanje
hrvatskoga jezika i nadoknaduje nedovoljno znanje u pojedinim
nastavnim predmetima.

U Hrvatskoj su Skole djeci izbjeglicama i djeci koja ne znaju ili
nedovoljno poznaju hrvatski jezik obavezne organizirati pri-
premnu nastavu iz hrvatskog jezika u minimalnom trajanju od



70 sati, dopunsku nastavu iz pojedinih predmeta te omoguditi
istovremeno pohadanje dijela redovite nastave u Skoli. Tecajeve
hrvatskog jezika namijenjene djeci provode i organizacije civilnog
drustva, Centar za mirovne studije te Are You Syrious, Ciji su kontakti
navedeni u listi kontakata organizacija civilnog drustva.

UCENJE HRVATSKOGA JEZIKA ZA ODRASLE

Ucenje hrvatskoga jezika, povijestii kulture za ranjive skupine odra-
slih osoba (azilanti, stranci pod supsidijarnom zasStitom), koji se
ne uklju€uju u obrazovni sustav, organizira se pri puckim otvorenim
uciliStima, osnovnim Skolama i drugima ustanovama koje imaju
odobrenje za izvodenje programa osnovnog obrazovanja odraslih.

Za ostale skupine stranaca tecajevi se organiziraju u Croaticumu -
Centru za hrvatski kao drugi i strani jezik na Odsjeku za kroatistiku
Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, koji izvodi nastavne
programe (semestralnu nastavu, jednomjesecne tecCajeve i Malu
ljetnu Skolu) te ispite poznavanja hrvatskoga jezika za neizvorne
govornike. Tecaje hrvatskog jezika namijenjene odraslima provode
i organizacije civilnog drustva Hrvatski crveni kriz, Isusovacka sluzba
za izbjeglice, Rehabilitacijski centar za stres i traumu, Drustvo
Afrikanaca u Hrvatskoj, Centar za mirovne studije i Are You Syrious?,
Ciji su kontakti navedeni u listi kontakata organizacija civilnog
drustva.




KONTAKTI

MINISTARSTVO ZNANOSTI |
OBRAZOVANJA

adresa: Donje Svetice 38,

10 000 Zagreb

tel: +385 1 45 69 000

e-mail: ured®@mzo.hrhttp://mzo.
gov.hr/

AGENCIJA ZA ODGOJ I
OBRAZOVANJE

adresa: Donje Svetice 38, 10 000
Zagreb

tel: +385 1 27 85 000

e-mail: agencija@azoo.hr
http://azoo.hr/

AGENCIJA ZA STRUKOVNO
OBRAZOVANIJE I
OBRAZOVANJE ODRASLIH
adresa: Radnicka cesta 37b,
10 000 Zagreb

tel: +385 1 62 74 666
e-mail: ured@asoo.hr
http://asoo.hr/

AGENCIJA ZA ZNANOST |
VISOKO OBRAZOVANJE
adresa: Donje Svetice 38,
10 000 Zagreb

tel: +385 1 62 74 800
e-mail: ured@azvo.hr
http://azvo.hr/

NACIONALNI ENIC/NARIC
URED

adresa: Donje Svetice 38,
10 000 Zagreb

tel: +385 1 62 74 888

e-mail: enic@azvo.hr

http:// azvo.hr/hr/
ured-enic-naric/

uredovno vrijeme za rad sa
strankama

utorak - petak 9:00 - 12:00 sati

NACIONALNI CENTAR ZA
VANJSKO VREDNOVANJE
OBRAZOVANJA

Adresa: Damira Tomljanovica-
Gavrana 11, 10020 Zagreb
tel: +358 1 4501 899

e-mail: info.centar@ncvvo.hr

https://www.ncvvo.hr/

JAVNA SVEUCILISTA

SveucilisSte u Zagrebu
Trg Republike Hrvatske 14,
10 000 Zagreb

tel: +385 1 4564 111

e-mail: unizginfo@unizg.hr
https://unizg.hr/

CROATICUM - Centar za hrvat-

ski kao drugi i strani jezik
Ivana Luci¢a 3, 10 000 Zagreb
tel: 4385 1 6120 067

e-mail: croaticum@ffzg.hr
https://croaticum.ffzg.hr/

Sveuciliste u Splitu

Ulica Rudera Boskovic¢a 31, 21
000 Split

tel: +385 21 558 212, 558 200
e-mail: rektorat@unist.hr
https://unist.hr/



SveuciliSte u Rijeci

Trg bra¢e Mazuranic¢a 10,
51 000 Rijeka

tel: +385 51 406 500
e-mail: ured@uniri.hr
https://uniri.hr/

Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku

Trg Sv. Trojstva 3, 31 000 Osijek
tel: +385 31 224 100; 224 120;
224130

e-mail: rektorat@unios.hr
https://unios.hr/

SveuciliSte u Zadru

Ulica Mihovila Pavlinoviéa 1,
23 000 Zadar

tel: +385 23 200 665; 200 619;
200 534

e-mail: rektorat@unizd.hr
https://unizd.hr/

SveuciliSte u Dubrovniku
Branitelja Dubrovnika 29,
20 000 Dubrovnik

tel: +385 20 445 711
e-mail: ured@unidu.hr

https://unidu.hr/

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Zagrebacka 30, 52 100 Pula
tel: +385 52 377 000

e-mail: ured@unipu.hr
https://unipu.hr/

SveuciliSte Sjever

Trg dr. Zarka Dolinara 1,
48 000 Koprivnica

tel: +385 42 493 338

e-mail: info@unin.hr
https://unin.hr/

Sveuciliste u Slavonskom
Brodu

Trg Ivane Brli¢ Mazuranic¢ 2,
35 000 Slavonski Brod

tel: +385 35 446 188
e-mail: info@unisb.hr
https://unisb.hr/

PRIVATNA SVEUCILISTA

LIBERTAS medunarodno
sveuciliSte

TrgJ.F. Kennedya 6b,

10 000 Zagreb

tel: +385 1 54 93 841
e-mail; zagreb@libertas.hr

https://libertas.hr/

Hrvatsko katolicko sveuciliste
Ilica 242, 10 000 Zagreb

tel: +385 1 370 66 00

e-mail: info@unicath.hr
https://unicath.hr/

SveuciliSte VERN
Palomoticeva 82/1,

10 000 Zagreb

tel: +385 1 48 81 820
e-mail: dolores@vern.hr
https://vern.hr/




SOCIJALNA

SKRB



Stranci ostvaruju prava u sustavu socijalne skrbi sukladno priznatom
statusu u RH na osnovu dokumenta kojim je status priznat.

Naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi, pod uvjetima propisa-
nim Zakonom o socijalnoj skrbi, mogu se priznati ili odobriti:

*+ strancu sa stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem u RH

+ osobi bez drzavljanstva s privremenim i stalnim boravkom i
dugotrajnim boravistem u RH

+ azilantu i strancu pod supsidijarnom zastitom te ¢lanovima
njihove obitelji koji zakonito borave u RH

+ strancu s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja ljudima

Sve ostale kategorije stranaca mogu ostvariti pravo na jednokratnu
naknadu i pravo na uslugu smjeStaja pod uvjetima propisanim
Zakonom o socijalnoj skrbi, ako to zahtijevaju zivotne okolnosti u
kojima su se nasli.

Ukrajinskim drZavljanima je na temelju odluke Vijec¢a EU i odluke
Vlade RH priznata privremena zastita. Ona podrazumijeva ostvari-
vanje niza prava koja omogucuju uklju€ivanje u svakodnevni Zivot u
Hrvatskoj.

Za sve upite ukrajinskih drZavljana kojima je priznata
privremena zastita vezane uz sustav socijalne skrbi
uspostavljen je telefonski broj: +385 99 399 7317 na koji
se informacije mogu dobiti u vremenu od 8 - 18 sati, te

je uspostavijena i adresa e-poSte za postavijanje upita:
ukrajina@mrosp.hr. Takoder, s upitom vezanim uz
informiranje o pravima u sustavu socijalne skrbi obratiti se
moZe i ¢lanovima timova za podrSku u prihvatnim centrima
te centru za socijalnu skrb.

U skladu sa Zakonom o izmjenama i dopuni Zakona o socijalnoj skrbi
prosiruje se krug osoba kojima se omogucuje ostvarivanje naknada
i usluga u sustavu socijalne skrbi i to na osobe pod privremenom
zastitom.




Informiranje o uvjetima za ostvarivanje naknada, dostupnim
uslugama i pruzateljima usluga, pomo¢ pri utvrdivanju potreba te
podrsku i pomo¢ pri izboru naknada i usluga u sustavu socijalne
skrbi pruzaju strucni radnici nadleznog centra za socijalnu skrb.
Dana 31. prosinca 2022. godine centri za socijalnu skrb prestaju s
radom, a poslove centra za socijalnu skrb od 1. sije¢nja 2023. godine
preuzima Hrvatski zavod za socijalni rad.

NAKNADE U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI

zajamcena minimalna naknada

naknada za troSkove stanovanja

naknada za ugroZzenog kupca energenata
naknada za osobne potrebe

jednokratna naknada

naknada za pogrebne troSkove

naknada za redovito studiranje

placanje troskova smjesStaja u u¢enickom domu
osobna invalidnin

doplatak za pomo¢ i njegu

status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

oY No A WN =

- O

O naknadama u sustavu socijalne skrbi, osim naknade za troskove
stanovanja, rjeSenjem odlucuje nadlezni centar za socijalnu skrb.
Dana 31. prosinca 2022. godine centri za socijalnu skrb prestaju s
radom, a poslove centra za socijalnu skrb od 1. sije¢nja 2023. godine
preuzima Hrvatski zavod za socijalni rad.

O pravu na naknadu za troSkove stanovanja rjeSenjem odlucuje
jedinica lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb, a priznaje se
korisnicima zajamcene minimalne naknade.



SOCIJALNE USLUGE U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

T 2Yweoe N~ WN =

- O

12.
13.
14.
15.

prva socijalna usluga

usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

savjetovanje

strucna procjena

psihosocijalno savjetovanje

socijalno mentorstvo

obiteljska medijacija

psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
psihosocijalna podrska

rana razvojna podrika

pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog
obrazovanja

pomo¢ u kudi

boravak

organizirano stanovanje

smjestaj

O socijalnim uslugama u sustavu socijalne skrbi temeljem rjeSenja
ili uputnice odlucuje nadlezni centar za socijalnu skrb. Dana 31.
prosinca 2022. godine centri za socijalnu skrb prestaju s radom, a
poslove centra za socijalnu skrb od 1. sijeCnja 2023. godine preuzima
Hrvatski zavod za socijalni rad.

Adrese i telefonski brojevi centara za socijalnu skrb i drugih
pruZatelja usluga dostupne su na internetskim stranicama

Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne

politike https://mrosp.gov.hr/adresari/11829/




Centri za socijalnu skrb i podruZnice centara u RH s kontaktima:

R. CZSS/
br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
Kralja Tomislava 37, 31300 031/705-155
1. R Beli Manastir 031/702-934 f
2 BENKOVAC Tina Ujevica 7, 23420 023/681-143
Benkovac (t/f)
;. BIOGRAD NA LoSinjska 2A 023/383-472
" MORU 23210 Biograd na Moru 023/383-122 f
JJ. Strossmayera 2, 43000 043/247-260
BJELOVAR Bjelovar 043/247-270 f
4,
PodruZnica . 043/277-060
Obiteljski centar  V12sarykova 8, 43000 Bjelovar 43,755 61 ¢
., 021/631-314
5. BRAC-SUPETAR %'Zgggivgfaar”ov'ca 18, 021/631-031
P 021/631-206 f
052/772-024
6. BUJE Rudine 1, 52460 Buje 052/772-036
052/772-943 f
< Ulica brace Ivana i Stjepana 051/231-076
7 e Viduli¢a 8, 51550 Mali LoSinj 051/232-023 f
Gorica brace Cveti¢ 2, 51 260 051/784-270
e Crikvenica 051/784-278 f
8.

PodruZnica Rab

Palit 143a, 51280 Rab

051/725-943
051/724-130 f




R. CZSS/
br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
C Jakova Gotovca 9, 40000 040/391-920
CAKOVEC Cakovec 040/391-936 f
040/543-610
PodruZnica Frankopanska 3, 40315 040/543-609

Mursko Sredisée

Mursko SrediS¢e

040/543-721
040/543-695

S 040/543-773 f
040/395-926
PodruZnica Ulica bana Josipa Jelaci¢a 22, 040/395-933
Obiteljski centar 40000 Cakovec 040/395-902
040/395-927
040/396-048 f
043/772-249
043/227-148
= Trg Cazmanskog Kaptola6, ~ 043/771-020
10. | CAZMA 43240 Cazma 043/772-667
043/227-149
043/771-433 f
. 043/331-868
11. DARUVAR g;’ﬂ\f;res'e 1/a, 43500 043/331-083
043/331-366 f
Starogradska 3, 49240 Donja  049/286-330
12.  DONJA STUBICA Stubica 049/286-157 f
Vukovarska 7, 31540 Donji 031/631-525
13. | DONJIMIHOLJAC Miholjac 031/632-705 f
< Kardinala A. Stepinca 4, 022/886-042
14. FDRNIS 22320 Drnis 022/887-084 f
. 020/414-710
15. DUBROVNIK '\D/'l'gar(fvrraﬂckata 11,20000 020/414-711
020/414-713 f
137. brigade 3, 47250 Duga 047/844-247
16. QDUCIRESS Resa 047/811-026
. ., 01/2753 209
17. DUGO SELO Josipa Zorica 3, 10370 Dugo 445753 g

Selo

01/2752 295 f




R. (CzsS/
br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
031/813-331
P. Preradovica 2a, 31 400 031/812-152
15 R Pakovo 031/812-788
031/812-278 f
048/812-103
19. DURDEVAC Gajeva 6, 48350 burdevac 048/250-730
048/812-613 f
< Vladimira Nazora 13, 43280 043/531-189
20. RCRRESHICS Garesnica 043/542-648 f
GLINA (Pavla Trg dr. Franje Tudmana 24, 044/811-660
Labera 18) 44400 Glina 044/811-663 f
21.
Podruznica Trg bana Josipa Jelaci¢a 14, 044/885-043
Topusko 44415 Topusko (t/f)
p ) . ., 053/741-110
GOSPIC Vile Velebita 6, 53 000 Gospi¢ 053/572-305 f
PodruzZnica Josipa Jovica 16, 53 230 053/776-583
22. Korenica Korenica 053/776-441 f
PodruZnica 053/882-122

Obiteljski centar

JuriSe Orloviéa 2, 53 270 Senj

053/882-231 f

23.

GRUBISNO POLJE

Trg bana ). Jelacica
743290 Gr. Polje

043/485-179
043/485-478 f

HRVATSKA Ulica Josipa Marica 2, 44430 044/851-185

KOSTAJNICA Hrvatska Kostajnica 044/851-217 f
24,

Podruznica Dvor Antuna i Stjepana Radi¢a 25, 044/652-485
44440 Dvor 044/871-130 f

‘., 021/841-421

25. IMOTSKI ﬁ;‘ért‘jk?us'ca 6, 21260 021/670-538
021/841-632 f

ulica Bure Arnolda 11, 42240 042/771-770
26. SIS Ivanec 042/771-773 f

. . 01/2882-301

27. IVANIC-GRAD Franje Jurinca 6, 10310 01/2882-302

Ivani¢-Grad

01/6231-521 f




CZSS /

br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
. ., 01/6281-482
28. JASTREBARSKO '8 LubeBabica29,104350 1 5503 g0
Jastrebarsko
(oba t/f)
Ivana Mestrovi¢a 10, 47000 047/415-459
e Karlovac 047/415-463 f
047/731-854
.. . . . 047/631-454
PodruZnica Ozalj Kurilovac 8, 47280 Ozalj 047/631-454
(t/f)
29.
Podruznica 04//883-058
Voinié Trg S. Radi¢a 1, 47220 Vojni¢  (t/f)

) 047/883-210
Podruznica E:Qg\f;'cceva 8/2, 47000 047/411-446
Obiteljski centar (Ivana Me&trovica 10) 047/411-450

<y . 022/664-480
30. KNIN Suskova 4, 22 300 Knin 022/664-481
Trg Eugena Kumicica 2 048/642-247
31. KOPRIVNICA 48%0()%(0 e 048/642-248
P 048/642-249 f
PodruZnica Trg Eugena Kumicica 2/, 048/642-247
Obiteljski centar 48000 Koprivnica 048/642-249 f
> Setaliste Frana Krsinic¢a 50, 020/711-463
3. 20260 Korcula 020/716-577 f
Dragutina Domjani¢a 5 049/315-029
KRAPINA 490%0 r inaJ ' 049/371-847
P 049/371-649 f
33. PodruZnica Kostelgradska 3, 49218 049/376-029
Pregrada Pregrada (t/f)
PodruZnica Frana Galovi¢a 1c, 49000 049/371-193
Obiteljski centar  Krapina 049 /371-319f
34. KRIZEVCI Bana Josipa Jelaci¢a 5, 48 260 048/682-944

Krizevci

048/270-231 f




CzsS /

br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
. 051/880-700
35. KRK VrSanska 21 A, 51500 Krk 051/221-539 f
, g 044/683-603
36. KUTINA iﬂ‘;‘;‘;”a Radica7/A, 44320 ) 4/683 591
044/683-597
052/856-464
37. LABIN Istarska br. 1, 52220 Labin 052/856-522
052/854-353 f
Ul. Kardinala Franje Kuhari¢ca 042/332-840
38. PEURERES 12, 42230 Ludbreg 042/332-852
. o, 021/611-544
MAKARSKA 5‘%%8 ,'\\/l/';f;rrzga 22, p-P-80, 51/612-355
021/678-354
39,
.. . 021/674-077
\I;(:d;:l:rlca t/Jrl /graGc Matosa 1, 21 267 021/674-343
g g 021/674-646
. Ante Starcevica 25, 20 350 020/690-999
40. R Metkovic 020/690-997 F
031/613-411
. Antuna Mihanovica 3,31500  031/617-191
41. e Nagice 031/615-533
031/614-067 f
o 035/493-230
42. NOVA GRADISKA é’raDé?g‘kzsa 4, 35400 Nova 035-362-611
035/361-564 f
Miroslava Krleze 4, 42 220 042/613-600
43. Novi Marof 042/613-601 f
Tina Ujevica 1/a, 44330 044/600-672
4. Novska 044/608-905 f
Vijenac Ive Marinkovicéa 1, _
s j 047/522-042
47 300 Ogulin 047/801-678 f
46. OMIE Cetvrt Ribnjak bb, 21310 021/864-470

Oomis

021/864-622 f




R. (CzSS/
br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
StubiSte Baredine 10/1, 051/703-057
47. OPATIIA 51410 Opatija 051/701-494 f
- - 031/212-400
OSIJEK Gunduli¢eva 22, 31000 Osijek 031/212-832
48.
PodruZnica Lorenza Jagera 12, 31000 031/554-361

Obiteljski centar

Osijek

031/554-367 f

P. Preradovica 1, 34550

034/313-798

4. B Pakrac 034/411-130 f
. 052/624-433
PAZIN E;%'gg g;zoil;ara KerSovanija 2, os5/255-179
052/624-497 f
50. II. Istarske brigade 11, 52420 052/662-523

Podruznica Buzet

Buzet

(t/f)

PodruZznica
Obiteljski centar

Sergijevaca 2, 52100 Pula

052/391-425
052/391-302 f

Turkulinova 35, 44 250

044/815-272

51. ' PETRINJA Petrinja 044/815-200
> . . 020/679-071
52. PLOCE Dalmatinska 40, 20340 Ploce 020/679-019 f
. ) 052/451-657
53. POREC-PARENZO Eg'r'\é'gura Gioseffia 2B, 52440 55435 11
052/451-847 f
e . 034/273-807
POZEGA Fl?g.izmapa Potrebice 2, 34000 034/313-930
g 034/273-675 f
54,
Podruznica Matije Gupca 6, 34000 034/276-162
Obiteljski centar PoZega 034/276-133
040/646-573
. - 040/646-572
55  PRELOG Kralja Zvonimira 9, 40323 040/645-708

Prelog

040/645-718
040/646-582 f




R. CZSS/
br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
052/212-458
56. PULA-POLA Sergijevaca 2, 52100 Pula (t/f)
052/214-537
RIJEKA Laginjina 11 A, 51000 Rijeka  021/499-101

57.

051/226-425 f

Podruznica Cabar

Narodnog oslobodenja 2,
51306 Cabar

051/821-084
(t/f)

PodruZnica Trg 138. Brigade hrvatske 051/440-488
Delnice vojske 4, 51300 Delnice 051/814-314 f
PodruZnica Dobra ulica 6, 51326 051/440-404
Vrbovsko Vrbovsko 051/876-375 f
PodruZnica Franje Candeka 23b, 051/ 338-526

Obiteljski centar

51000 Rijeka

051/311-107 f

58.

ROVINJ- CENTRO
DI ASSISTENZA
SOCIJALE

Carera 21/11, 52210 Rovinj

052/751-141
052/383-508
052/816-250 f

ROVIGNO
Savke Dabcevi¢ Kucar 2, 01/3362-702
>9. IESCEOR 10430 Samobor 01/3362-890
SEN| Vjenceslava Novaka 4, 53270  053/882-930
Senj 053/882-929 f
60.
Podruznica Dr. Franje Tudmana 4, 53220 053/773-022
Otocac Otocac 053/771-615 f
> . .. 021/821-446
61. SINJ Zankova glavica 2, 21230 Sinj 021/660-240 f
SISAK Ivana Mestrovica 21, 44000 044/515-700
Sisak 044/515-725 f
62. . L,
PodruZnica Ivana Mestrovica 21 044/515-733

Obiteljski centar

44000 Sisak

044/515-725 f




CZSS /

PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX

Vladimira Nazora 5/1,33520 033/551-158
Sl Slatina 033/401-385 f
Podruznica Kralja Zvonimira 53, 33515 033/673-735
Orahovica Orahovica 033/673-566 f

Naselje Slavonija | br. 13, 035/213-700
SLAVONSKIBROD - 5544 5jayonski Brod 035/444-422
Podruznica Trg Ivana Brli¢ MaZurani¢ 1,

Obiteljski centar 35 000 SI. Brod 035/416-101

Ulica brace Radica 1, 47240 047/777-107

SLUNJ Slunj 047/777-778 f

021/350-600

SPLIT Gunduli¢eva 25, 21000 Split 021/380-110

012/743-015
PodruZnica Hvar  Fabrika 35, 21450 Hvar 021/743-014
021/743-012 f

021/230-944

021232312
PodruZnica Cesta dr. Franje Tudmana 021232314
KasStela 932 B, 21216 Kastel Stari 021280914
021280913

021/231-917 f

. . . Kralja Zvonimira 117 A, 21210 021/399-700
Podruznica Solin

Solin 021/213-047 f
PodruZznica Trg Franje Tudmana 3, 21000 021/384-364
Obiteljski centar  Split 021/315-388 f
- . Trg 30.svibnja 1992. br. 2, 021/711-875
PodruZnica Vis 21480 Vis (/)

01/2060-114

Brace Radi¢a 2, 10380 Sveti 01/2060-617

SV. IVAN ZELINA

van Zelina 01/2049-961 f
. Petra Grubigi¢a 3, 22000 022/201-222
e Sibenik 022/337-322 f
PodruZnica 022/200-267

Prvic¢ka 2, 22000 Sibenik

Obiteljski centar 022/200-405 f




R. CZSS/
or. BECE O ADRESA TELEFON/FAX
69. TROGIR Hrvankih Mucenika 6, 21220 021/881-080
Trogir (t/f)
Matije Gupca 11, 31550 031/651-920
70. Valpovo 031/650-625 f
5 Vladimira Nazora 22, 042/303-900
e Varazdin 042/909-915 f
71.
PodruZnica 042/629-437

Obiteljski centar

J.Merli¢a 1a, Varazdin

042/629-438

72.

VELIKA GORICA

Trg Kralja Tomislava 35,
10410 Velika Gorica

01/6222-666
01/6222-136 f

Glagoljaska 31e, 32100

032/332-315

73. VINKovCi Vinkovci 032/348-088 f
- 033/721-530
VIROVITICA x:fg\'/fg'cr: Nazora2,33000 33,757 834
033/722-706 f
74 PodruZnica Trg kralja Tomislava bb, 033/783-045
" Pitomaca 33405 Pitomaca 033/783-734 f
Podruznica Zvonimirov trg 2, 33000 033/800-158

Obiteljski centar

Virovitica

033/800-069
033/800-001 f

Trg Petra Zrinskog 23, 10340

01/2791-259
(t/f)

75. | VRBOVEC Vrbovec 01/279-1807
01/279-1886
Zupanijska 13, 32000 032/450-920
LR Vukovar 032/450-946 f
N e T Strossmayerova 49, 32236 032/590-098

llok

032/590-224 f

PodruZnica
Obiteljski centar

Kardinala A. Stepinca 45,
32 000 Vukovar

032/300-270
032/300-268 f




CZSS /

br. | PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
. 049/221-346
ZABOK ety Gupca 53, 49210 049/223-392
049/221-955 f
77.
PodruZnica 049/502-651
Klaniec Trg Mira 11, 49290 Klanjec 049/550-360
J 049/550-031 f
" 023/230-392
ZADAR /Z*;‘g:ge Hebranga 1,23000 553,551 739
023/230-421 f
Podruznica “ 023/773-446
Gracac Skolska 1, 23440 Gracac 023/773-076
023/775-079 f
78. PodruZnica Jadranska ulica 4 23450 023/689-860
Obrovac Obrovac 023/689-261 f
Podruznica Pa Setalite Grada Zanea 1, 023/611-320
g 23250 Pag 023/600-259 f
Podruinica 023/235-630
Obiteliski centar Velebitska 6, 23000 Zadar 023/235-631
J 023/235-627 f
01/4550-220
01/4550-671
v, 01/4550-813
ZAGREB E. Kumicic¢a 5, 10000 Zagreb 01/4550-849
01/4550-644
01/4550-976 f
PodruZnica Joze Martinovic¢a 5-7, 10120 01/3750-010
X 01/3777-150
79. Crnomerec Zagreb

01/3750-008 f

PodruZnica Donji

Grad

Haulikova 6,

(preseljeni na Ul. grada
Vukovara 237) 10000 Zagreb

01/4577-211
01/4577-341 f

PodruZnica 1

Dubrava

Dubrava 49, 10000 Zagreb

01/2988-502
01/2916-981
01/2988-503 f




CzsS /

br. PODRUZNICA ADRESA TELEFON/FAX
Zgg;}lizmca Trg hrvatskih velikana 2, 01/4810-481
Grad-Medvesgak 0000 Zagreb 01/4921-564 f
01/2332-792
01/2342-307
PodruZnica Maksimirska cesta 51/I, 01/2310-048
Maksimir 10000 Zagreb 01/2337-310
8 01/2337-311
01/2337-312
01/2342-306 f
Podruznica Novi  Avenija Dubronik 12, 10020 01/658-5512
GRSl Zagreb 01/ 6585-258f
PodruZnica . 01/6100-212
Pescenica Zapoljska 1, 10000 Zagreb 01/2318-797 f
PodruZznica Trg D. Domjanic¢a 6, 10360 01/2002-062
Sesvete Sesvete 01/2002-068
79 01/2049-877 f
Podruznica Aleja Bologne 2, 10090 01/3454-038
Susedgrad Zasreb 01/3454-039
8 g 01/3465-750 f
01/3639-717
PodruZnica L, 01/3639-723
Tresnjevka Vitezi¢eva 57, 10000 Zagreb 01/3639-733

01/3648-255 f

PodruZnica Trnje

Ulica grada Vukovara 271/VI,
10000 Zagreb

01/6112-284
01/6150-186
01/6116-455
01/6116-452 f

PodruZnica
Obiteljski centar
za Grad Zagreb

Preobrazenska 4/1V, 10000
Zagreb

01/4577-194
01/4833-086 f

PodruZnica
Obiteljski centar
za Zagrebacku
Zupaniju

Ulica kneza Domagoja 11,
10410 Velika Gorica

099/5270
126,
099/ 5270127




lfr.. %S;JSR/UiMCA ADRESA TELEFON/FAX
80. ZAPRESI¢ ?;ﬁ:glféodrmana 3a, 10290 81@218222
01/3315-339
81. ZLATAR BISTRICA ;g‘igfg‘?ss‘j‘fafca 2,49247 823;221 :?8? )
82. 2UPAN]A Dr. Franje Rackog 30c, 32270 032/832-160

Zupanja

032/831-450 f




ZDRAVSTVENA

ZASTITA



ZDRAVSTVENA ZASTITA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

U RH pravo na zdravlje zajamceno je Ustavom svim gradanima, a
pravo na zdravstvenu zastitu ostvaruje se na nacelima humanosti,
jednakosti i dostupnosti.

Zdravstveno se osigurati obveza je svake osobe s prebivaliStem
odnosno stalnim boravkom ili dugotrajnim boravistem u RH,
ako medunarodnim ugovorom, odnosno posebnim zakonom nije
drukcije odredeno, a kvalitetan i sveobuhvatan skup zdravstvenih
usluga, financiran iz doprinosa i proracuna, mora biti jednako dostu-
pan svim gradanima te je posebna paZnja usmjerena na osjetljive
dobne skupine, djecu, Zene i osobe starije Zivotne dobi te osobe s
posebnim potrebama.

Zdravstvena djelatnost u RH obavlja se na primarnoj, sekundarnoj i
tercijarnoj razini te na razini zdravstvenih zavoda.

+ Zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja na
primarnoj razini osigurane osobe Hrvatskog zavoda za zdrav-
stveno osiguranje (HZZ0) ostvaruju na osnovi slobodnog izbora
doktora medicine i doktora dentalne medicine, u pravilu, prema
mjestu stanovanja, a prema odredbama opcih akata HZZO.

+ Zdravstvenu zaStitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja
na sekundarnoj i tercijarnoj razini osigurane osobe HZZO
ostvaruju osnovom uputnice izabranog ugovornog doktora
primarne zdravstvene zastite.

+ Zdravstvena djelatnost na sekundarnoj razini obuhvaca specija-
listicko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu i bolnicku zdravstvenu
zasStitu. Zdravstvena djelatnost na tercijarnoj razini obuhvaca
obavljanje najslozenijih oblika zdravstvene zastite iz specijali-
sticko-konzilijarnih i bolnickih djelatnosti




OSTVARIVANJE PRAVA NA
ZDRAVSTVENU ZASTITU

Stranci u RH ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu u skladu s
propisima EU, Direktivom 2011/24/EU Europskog parlamenata i
Vije¢a o primjeni prava pacijenata u prekogranicnoj zdravstvenoj
skrbi (Direktiva 2011/24/EU), Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju, Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i
zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj i medunarodnim
ugovorom.

Stranci koji su obvezno osigurani u inozemstvu, za vrijeme boravka
u RH imaju pravo na koriStenje hitne zdravstvene zastite. Nacin
koriStenja zdravstvene zaStite i opseg prava ovise o drzavi iz koje
osoba dolazi, odnosno, je li RH s drzavom prebivalista stranca sklo-
pila ugovor o socijalnom osiguranju ili takav ugovor nije sklopljen ili
dolazi iz EGP i Svicarske konfederacije.

Osigurane osobe iz drzava ¢lanica EGP i Svicarske konfederacije za
vrijeme boravka/prebivaliSta na podrulju RH zdravstvenu zastitu
ostvaruju u skladu sa zakonodavstvom RH, ali na teret svog osigura-
vatelja. To znaci da zdravstvenu zastitu sukladno propisima EU mogu
ostvariti iskljucivo kod ugovornih pruzatelja zdravstvene zastite, u
okviru sustava socijalnog zdravstvenog osiguranja, ali ne i kod
privatnika.

EUROPSKA KARTICA ZDRAVSTVENOG OSIGURAN]JA (EKZO)

Osigurane osobe koje su drzavljani EGP i Svicarske konfederacije,
te su u posjedu Europske kartice zdravstvenog osiguranja (EKZO)
koju im je izdao njihov nadlezni nositelj zdravstvenog osiguranja
istu mogu koristiti u svim ugovornim zdravstvenim ustanovama i
ugovornim ordinacijama privatne prakse HZZ0O-a za vrijeme svog
privremenog boravka na podrucju RH.

EKZO se koristi izravho u ugovornim zdravstvenim ustanovama
i ugovornim ordinacijama privatne prakse te ju prethodno nije
potrebno zamjenijivati za Bolesnicki list pri HZZO-u.

Osnovom EKZO svi osiguranici zdravstvene usluge ostvaruju pod
istim uvjetima kao i hrvatski osiguranici, a u opsegu odredenom



europskim pravnim propisima. Stoga su obvezni za odredene zdrav-
stvene usluge platiti iznos sudjelovanja u troSkovima zdravstvene
zaStite u slucaju kada bi isto platile i osigurane osobe HZZO-a.

Osnovom EKZO inozemni osiguranici ostvaruju pravo na zdrav-
stvene usluge koje su s medicinskog gledisSta nuZzne, uzimajudi
u obzir prirodu davanja i duZinu o€ekivanog boravka. U nuznu
zdravstvenu zastitu ubrajaju se i davanja u naravi koja su nuzna s
medicinskog glediSta kako se osigurana osoba ne bi bila prisiljena
vratiti u nadleznu drzavu ¢lanicu, prije kraja planiranog boravka, radi
podvrgavanja potrebnom lijecenju.

Zdravstvena zaStita osiguranih osoba drZava s kojima je RH
sklopila medudrZavni ugovor o socijalnom osiguranju (Bosna i
Hercegovina, Makedonija, Srbija, Crna Gora i Turska)

Stranci - osigurane osobe koje dolaze iz drzava s kojima RH ima ugo-
vor o socijalnom osiguranju kojim je uredeno koriStenje zdravstvene
zaStite tijekom boravka u RH zdravstvenu zastitu koriste na osnovi
potvrde o pravu na koristenje zdravstvene zastite koju je izdao ino-
zemni nositelj osiguranja. Kako bi u slu¢aju potrebe nesmetano kori-
stili zdravstvene usluge preporuca se po dolasku u mjesto boravka
u podru¢nom uredu ili ispostavi HZZO potvrdu o pravu na koristenje
zdravstvene zastite zamijeniti za bolesnicki list. PredoCenjem bole-
snickog lista mogu se koristiti zdravstvene usluge kod svakog ugo-
vornog doktora i svake ugovorne zdravstvene ustanove HZZO-a u
opsegu predvidenom medudrzavnim ugovorom, uz obvezu pla¢anja
troSkova participacije, ako je to predvideno za hrvatske osiguranike.

Iznimno je moguce zdravstvene usluge koristiti i na osnovi potvrde o
pravu inozemnog nositelja osiguranja koju se u tom slucaju predaje
doktoru ili tijekom lijeCenja zamjenjuje za bolesnicki list. U slucaju
kada korisnik zdravstvene usluge ne posjeduje potvrdu o pravu na
koriStenje zdravstvene zastite, zdravstvena ustanova putem svog
nadleznog podru¢nog ureda treba zatraziti naknadno izdavanje
potvrde. U slucaju da se potvrda o pravu na koristenje zdravstvene
zaStite u RH ne pribavi do zavrSetka lijeCenja zdravstvena ustanova
moze naplatiti troSkove korisniku osobno, te primijeniti cijene razli-
Cite od cijena lijeCenja hrvatskih osiguranika.

Zdravstvena zaStita u RH osoba koje dolaze iz drZava s kojima
RH nije sklopila medudrzavni ugovor o socijalnom osiguranju i
koje nisu ¢lanice EGP i Svicarske konfederacije




Stranci koji borave u RH a dolaze iz drzava s kojima RH nije sklopila
medudrzavni ugovor o socijalnom osiguranju ili njime nije uredeno
koriStenje zdravstvene zaStite, troSkove zdravstvene zaStite pod-
miruju osobno, pri ¢emu cijena usluga i kod ugovornih doktora
HZZO moze biti razli¢ita od cijena koje se primjenjuju za hrvatske
osiguranike.

OBVEZNO ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE STRANACA U
REPUBLICI HRVATSKO]

Na obvezno zdravstveno osiguranje u RH obvezni su se osigurati:

* stranci na stalnom boravku u RH

+ drzavljani drugih drZzava ¢lanica EU koji u RH imaju odobren pri-
vremeni boravak a nisu obvezno osigurani u jednoj od drzava
Clanica

+ drzavljani drzave koja nije drzava clanica EU s odobrenim
privremenim boravkom u RH na temelju radnog odnosa kod
poslodavca sa sjediStem u RH kao i na temelju obavljanja gos-
podarske, odnosno profesionalne djelatnosti, ako su ispunjeni
uvjeti prema posebnim propisima koji ureduju pitanje boravka
i rada stranaca u RH i ako po propisima EU, odnosno meduna-
rodnim ugovorom nije drugacije odredeno

STRANAC NA STALNOM BORAVKU U RH

+ obvezno se zdravstveno osigurava prema jednoj od osnova
osiguranja utvrdenih Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju

« Stranac - ¢lan obitelji - koji zakonito boravi u RH, a nema odo-
bren stalni boravak, ve¢ je na privremenom boravku, obvezno
se zdravstveno osigurava u skladu sa Zakonom o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u RH,
ako propisima EU odnosno medunarodnim ugovorom nije
drugacije odredeno te podnosi prijavu na obvezno zdravstveno
osiguranje podrucnoj sluzbi HZZO, nadleznoj prema mijestu



njegovog boravka u roku od osam dana od dana izvrinosti odluke
o odobrenom privremenom boravku u RH.

STRANAC NA PRIVREMENOM BORAVKU U RH

* neovisno o vrsti odobrenja privremenog boravka, a kojem
pravo na obvezno zdravstveno osiguranje ili zdravstvena zastita
nisu osigurani po drugoj osnovi, obvezan je podnijeti prijavu na
obvezno zdravstveno osiguranje podrucnoj sluzbi HZZO nad-
leZznoj prema mjestu njegovog boravka u roku od osam dana od
dana izvrinosti odluke o odobrenom privremenom boravku u RH te
je obveznik placanja doprinosa za obvezno zdravstveno osigu-
ranje u skladu s posebnim zakonom (Zakonom o doprinosima)

 Stranac - dijete na privremenom boravku i za stranca koji je navrsio
18 godina Zivota, a redoviti je ucenik srednjoskolskog obrazovanja
u RH - obveznik placanja doprinosa je roditelj, osoba koja skrbi
o djetetu ili osoba na Ciji poziv dijete boravi u RH.

1ZUZECA OD OBVEZE OSIGURANJA PRIMJENJIVA SU NA:

+ Stranca - dijete kojemu je odobren privremeni boravak u RH iz
humanitarnih razloga, a koje je zrtva trgovanja ljudima, odno-
sno na maloljetnika koji je napusten ili je Zrtva organiziranog
kriminala ili je iz drugih razloga ostao bez roditeljske zaStite,
skrbnistva ili bez pratnje

*+ stranca na privremenom boravku u RH koji boravi u RH u svrhu
srednjoSkolskog obrazovanja i studiranja koji posjeduje dokaz
0 osiguranju rizika koriStenja zdravstvene zastite za vrijeme
boravka u RH, nije u obvezi podnijeti prijavu na obvezno zdrav-
stveno osiguranje vec je obvezan sam snositi troSkove koriSte-
nja zdravstvene zastite u zdravstvenoj ustanovi, odnosno kod
zdravstvenog radnika privatne prakse ili drugog provoditelja
zdravstvene zastite

+ stranca kojemu je privremeni boravak u RH odobren u svrhu
srednjoSkolskog obrazovanja, studiranja, specijalizacije ili
znanstvenoga istrazivanja kao stipendistu tijela drZzavne vlasti
RH, tijela jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samou-
prave, udruge ili druge pravne ili fizicke osobe, prijavu podnosi
davatelj stipendije i obveznik je uplate doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje, ako ugovorom o stipendiji nije druga-
Cije odredeno




strancu na privremenom boravku u RH u svrhu studiranja,
ako dolazi na temelju programa mobilnosti mladih okvirnih
programa o razmjeni studenata medusveuciliSnih obrazovanja
i znanosti ako je zdravstveno osiguranje obuhvaéeno navede-
nim programom, nije u obvezi podnijeti prijavu na obvezno
zdravstveno osiguranje

Ministarstvo zdravstva na poziciji u drZzavhom proracunu osigu-
rava sredstva za zdravstvenu zastitu POSEBNIM KATEGORIJAMA
STRANACA, atosu:

trazitelj medunarodne zastite
stranac pod privremenom zastitom
azilant

stranac - €lan obitelji azilanta, ako mu obvezno zdravstveno
osiguranje ili zdravstvena

zastita nije osigurana po drugoj osnovi
stranac pod supsidijarnom zaStitom

stranac - €lan obitelji stranca pod supsidijarnom zastitom, ako
mu obvezno zdravstveno osiguranje ili zdravstvena zastita nije
osigurana po drugoj osnovi

stranac Zrtva trgovanja ljudima, stranac maloljetnik koji je
napusten ili je Zrtva

organiziranog kriminala ili je iz drugih razlog ostao bez roditelj-
ske zastite, skrbniStva ili bez pratnje

stranac koji boravi u RH na poziv njezinih tijela drzavne vlasti

stranac koji je obolio od kolere, kuge, virusnih hemoragijskih
groznica ili trbusnog tifusa

stranac koji nezakonito boravi u RH i za kojeg je donesena
odluka u vezi s povratkom

Iznimno, iz sredstava drzavnog proracuna osiguravaju se i sredstva
za placanje troSkova hitne medicinske pomoci pruzene strancu koji
je bio obvezan platiti troSkove te zdravstvene zastite, a od kojeg nije
moguce naplatiti troSkove u zakonskim rokovima, odnosno uopce ih
nije moguce naplatiti.



Opseg prava na zdravstvenu zastitu posebnih kategorija stranaca

TRAZITEL)] MEDUNARODNE ZASTITE: pravo na hitnu medi-
cinsku pomoc i prijeko potrebno lijeCenje bolesti i ozbiljnih
mentalnih poremecaja

STRANAC POD PRIVREMENOM ZDRAVSTVENOM ZASTITOM:
pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu kao osigurana
osoba iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, koju placa
Ministarstvo zdravstva.

AZILANT: pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu kao
osigurana osoba iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, koju
pla¢a Ministarstvo zdravstva.

STRANAC POD SUPSIDIJARNOM ZASTITOM: pravo na zdrav-
stvenu zastitu u istom opsegu kao osigurana osoba iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja, koju pla¢a Ministarstvo zdravstva.

CLANOVI OBITELJl  AZILANTA | STRANACA POD
SUPSIDIJARNOM ZASTITOM: pravo na zdravstvenu zastitu u
istom opsegu kao osigurana osoba iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja

DIJETE BEZ PRATNJE: isti opseg prava na zdravstvenu zastitu
kao i osigurana osoba iz obveznoga zdravstvenoga osiguranja

STRANAC ZRTVA TRGOVANJA LJUDIMA: isti opseg prava na
zdravstvenu zastitu kao i osigurana osoba iz obveznoga zdrav-
stvenoga osiguranja

STRANAC KOJI NEZAKONITO BORAVI U RH: pravo na hitnu
medicinsku pomo¢ i prijeko potrebno lijecenje, troskove zdrav-
stvene zastite snosi stranac osim ako iste nije moguce naplatiti, isti
se naplacuju iz drzavnog proracuna

STRANAC KOJI BORAVI U RH NA POZIV NJEZNIH TIJELA
DRZAVNE VLASTI: troskove zdravstvene zastite snosi tijelo koje je
pozvalo stranca, osim ako stranac pravo na zdravstvenu zastitu
ne ostvaruje sukladno propisima EU ili medunarodnog ugovora




TraZitelj medunarodne zastite i stranac koji nezakonito
boravi u RH nemaju zdravstvenu iskaznicu i pravo na hitnu
medicinsku pomo¢ ostvaruju u PrihvatiliStu za traZitelje
medunarodne zastite odnosno Prihvatnom centru za strance.

U prihvatiliStima za traZitelje medunarodne zastite, uz dezur-
nog lijecnika, prisutni su i Lijecnici svijeta koji traZiteljima
medunarodne zastite, u slucaju potrebe, besplatno pruZaju
potporu u pruzanju zdravstvenih usluga, poput usluge prat-
nje te prevodenja pri posjeti zdravstvenim ustanovama.

Stranci pod privremenom zastitom nisu osiguranici iako
imaju pravo na zdravstvenu zastitu u punom opsegu kao i
osigurana osobha.

Osobe kojima je odobrena medunarodna zastita nisu osigura-
nici iako imaju pravo na zdravstvenu zastitu u punom opsegu
kao i osigurana osoba. Pri posjeti lijecniku potrebno je prilo-
Ziti dozvolu boravka, a troSak lijeCenja pokriva Ministarstvo
zdravstva.

KONTAKTI

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

Ksaver 200 A

10000 Zagreb

tel.: +385 1 4607 555

fax: +385 1 4677 076

Postavite pitanje, uputite prijedlog ili kritiku na broj telefona:
Bijeli telefon: 0800 7999

Zelimo komunicirati s gradanima. Nastojat ¢emo vam pomodi i upu-

titi vas na pravu adresu: pitajtenas@miz.hr


mailto:pitajtenas@miz.hr

Kontakti zdravstvenih ustanova nalaze se na mreznoj stra-
nici Ministarstva  zdravstva https://zdravlje.gov.hr/kontakti/
kontakti-zdravstvenih-ustanova/1478.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Direkcija

Margaretska 3

10000 Zagreb

HZZO je sukladno odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju Nacionalna kontaktna tocka (eng. National Contact
Point, NCP) za pruzanje informacija osiguranim osobama iz drugih
drzava clanica o koriStenju zdravstvene zastite kod ugovornih subje-
kata HZZO-a, kao i kod privatnih provoditelja zdravstvene zastite koji
nisu u ugovornom odnosu s HZZO-om.

Kontakt:
Tel: + 385 1 6449 090
E-mail: ncp-croatia@hzzo.hr

LIJECNICI SVIJETA

Médecins du Monde - Belgique

Pavla Hatza 11

10000 Zagreb

MdM-BE pruZa usluge u PrihvatiliStu za traZitelje azila u Zagrebu
Sarajevska cesta 41, 10000 Zagreb

E-mail: fieldco.croatia@medecinsdumonde.be



https://zdravlje.gov.hr/kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/1478
https://zdravlje.gov.hr/kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/1478
mailto:fieldco.croatia@medecinsdumonde.be

ORGANIZACIJE
CIVILNOGA
DRUSTVA



Civilno drustvo RH predstavljaju gradani koji Zive u Hrvatskoj, a koji
se aktivno interesiraju za drustveno djelovanje. Gradani se tako
mogu angaZirati individualno ili grupno.

Organizacije civilnoga drustva koje rade na integraciji osoba kojima
je potrebna medunarodna zastita udruzile su se u Koordinaciju
organizacija civilnog drustva za integraciju izbjeglica u hrvatsko
drustvo, koja je osnovana 2011. godine od strane Centra za mirovne
studije i Ureda Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice
(UNHCR).

Koordinacija okuplja organizacije civilnoga drustva koje imaju kapa-
citete za pruzanije razli¢itih socijalnih usluga traziteljima azila, azilan-
tima, strancima pod supsidijarnom zastitom i drugim drzavljanima
tre¢ih zemalja.

Cilj Koordinacije je uspostava mreze bududih pruzatelja socijalnih
usluga za trazitelje azila, azilante, strance pod supsidijarnom zasti-
tom i druge drZzavljane tre¢ih zemalja.

Popis svih udruga ¢lanica Koordinacije dostupan je na stranicama
https://cms.hr.

Slijede kontakti ¢lanica Koordinacije te kratak opis njihovih aktivnosti.

Centar za mirovne studije

Selska cesta 112a

10 000 Zagreb

Tel: +385 1 4820 094
Mob: +385 91 3300 181
CMS E-mail: cms@cms.hr
Podrska izbjeglicama i strancima u integraciji
Interkulturne radionice

Program Interkulturna medijacija namijenjen
osobama u interkulturnom okruZenju koje su
svakodnevno posrednici medu razlicitim kulturama
Podrska nastavnicima i Skolama



mailto:cms@cms.hr

Hrvatski Crveni kriZ, Sluzba za zastitu migranata

Crvenog kriza 14

Tel: +385 1 4655 814
Mob: +385 99 2496 705
E-mail: redcross@hck.hr

Psihosocijalna i humanitarna pomo¢, savjetovanje
i pomoc prilikom ostvarivanja socijalnih i drugih

HCK prava te tijekom rjeSavanja administrativnih i drugih
procedura u razdoblju inicijalne integracije i nakon
njega, materijalna/financijska pripomo¢
Edukativne aktivnosti - pomo¢ u ucenju za Skolsku
djecu, moguénost dodatnog ucenja hrvatskog jezika,
razne tematske i informativne radionice, ukljuciva-
nje u sportske i kulturne aktivnosti
Socijalna podrska i savjetovanje u gradovima diljem
Hrvatske putem Gradskih drustava Crvenog kriza
Centar za kulturu dijaloga
Prilaz Safvet-bega Basagica 1
10 000 Zagreb
Mob: +385 99 8396 649
E-mail: center@ccd.hr
Djelovanje s ciliem poboljSanja kulturne i ekonom-

CKD ske kvalitete i standarda Zivljenja gradana kroz

jaCanje kulture dijaloga medu pripadnicima razlicitih
obiljeZja osobnog identiteta

Pruzanje potpore osobama kojima je odobrena
medunarodna zasta prilikom realizacije svih aspe-
kata ukljuCivanja u druStvo. Senzibiliziranje i jaCanje
svijesti dionika poput javnih sluzbenika, medija i
lokalnog stanovniStva u zajednicama u kojima se
nastanjuju osobe kojima je odobrena medunarodna
zastita



tel:%2B385%2099%202496705
mailto:center@ccd.hr

JRS

Isusovacka sluzba za izbjeglice

Maksimirska Cesta 286 (Centar za integraciju
izbjeglica SOL)

10 000 Zagreb

Tel: +385 98 9792 298

E-mail: info@jrs.hr

Centar za integraciju izbjeglicu ,SOL" pokrenut je

s ciljem pruzanja potpore i usmjerenja osobama i
obiteljima koje su u RH dobile medunarodnu zastitu
u njihovom integracijskom procesu

Centar ,SOL" je namijenjen i traziteljima azila koji su
smjesteni u PrihvatiliStu za trazitelje medunarodne
zaStite kao mjesto dnevne i ciljane podrske, kao
gradska i sigurna zona druZzenja, edukacije i
razonode

Centar ,SOL" kontinuirano djeluje 6 dana u tjednu,
kao mjesto pruzanja psiho-socijalne podrske, savje-
tovanja, edukacije, partnerskih sastanaka, osnazi-
vanja i umrezavanja te interkulturalnih susreta s
lokalnom zajednicom i volonterske podrske

AYS

Udruga Zemljani - Are You Syrious?

BoZidara Magovca 165
10000 Zagreb
E-mail: areyousyrious@gmail.com

Koordiniranje aktivnosti centra za integraciju.
Individualne konzultacije za osobe kojima je
odobrena medunarodna zastita i trazitelje medu-
narodne zastite te humanitarna pomog¢, tecajevi
hrvatskog jezika i podrSka u trazenju poslova.
Individualna podrska u u€enju i integraciji za djecu




Hrvatski pravni centar

Bednjanska 8a
10000 Zagreb
Tel. +385 1 4854 934; +385 1 2105 301

E-mail: hpc@hpc.hr

HPC
Pruzanje pravne pomodi traziteljima medunarodne
zaStite i osobama kojima je odobrena medunarodna
zasStita u RH (telefonski, putem e-mail-a, u uredu, na
terenu)
Sudjelovanje u javnim politikama i edukacijama
aktera u sustavu azila
Rehabilitacijski centar za stres i traumu
Kvaternikov trg 12
10000 Zagreb
Tel: +385 1 4641 342
E-mail: info@rctzg.hr

RCT Psihosocijalni rad s osobama u stresu, traumati-

Zagreb ziranima i zrtvama torture. Prevencija i rana iden-

tifikacija osoba u stanju psihosocijalnih potreba s
naglaskom na traumatizirane i Zrtve torture. Sirenje
spoznaja i upoznavanje Sire javnosti s problemati-
kom stresa, traume i torture. Psihosocijalna pomo¢
i poboljSanje kvalitete Zivota ranjivih skupina (djeca,
mladi, Zene, stari, invalidi, manjine, prognanici,
izbjeglice, povratnici u RH, azilanti)



mailto:hpc@hpc.hr

DrusStvo za psiholosku pomo¢

Ulica kneza Mislava 11
10000 Zagreb

Tel: +385 1 4821 554
E-mail: spa@dpp.hr

DPP
PsiholoSka podrska za djecu, mlade i odrasle:
individualna i grupna
PruZanje psihoterapije
Istrazivanje i preporuke u podrucju psiholoske
podrske
Médecins du Monde - Belgique (Lijecnici svijeta
- Belgija)
Pavla Hatza 11
10000 Zagreb
MdM-BE pruza usluge u PrihvatiliStu za trazitelje
MdM - BE azila u Zagrebu, Sarajevska cesta 41, 10000 Zagreb

E-mail: fieldco.croatia@medecinsdumonde.be

PruZanje zdravstvene skrbi i psiholoSka podrska
traziteljima medunarodne zastite u PrihvatiliStu za
trazitelje medunarodne zaStite u Zagrebu i Kutini
Olaksavanje pristupa javnozdravstvenim ustano-
vama radi specijalistickih pregleda i lijeCenja




Centar za nestalu i zlostavljanu djecu

Josipa Jurja Strossmayera 1/I
31000 Osijek
Tel: +385 31 272 943

E-mail: info@cnzd.org

Psihosocijalna podrska (individualni i grupni savjeto-
davni rad s djecom i njihovim obiteljima)

SNek Razvijanje radnih navika, samostalnosti i poticanje

na brigu o zdravlju
Radionice socijalnih i komunikacijskih vjeStina
Pomo¢ i podrska u obrazovanju
Suradnja s roditeljima, nastavnim i stru¢nim oso-
bljem te relevantnim institucijama
Organiziranje izvannastavnih aktivnosti radi kvali-
tetnog provodenja slobodnog vremena (kreativne,
sportske, informaticke radionice te druge aktivnosti)
Centar za mir, nenasilje i ljudska prava
Trg Augusta Senoe 1
31 000 Osijek

CMNLJP | Tel: +385 31 206 889

Mob: +385 91 2206 886
E-mail: centar-za-mir@centar-za-mir.hr

Pruzanje informacija, savjeta i pravne pomodi



mailto:info@cnzd.org

Projekt gradanskih prava Sisak

Ante Starcevic¢a 13 (Centar za integraciju stranaca)
44 000 Sisak
Tel: +385 44 571 752

PGP Besplatni pravni telefon: 0800 200 098
Sisak E-mail: pgp-sisak@crpsisak.hr
PruZanje psihosocijalne pomodi i podrske pri ukljuci-
vanju korisnika u lokalnu zajednicu
Provedba tecaja jezika
PruZanja besplatne pravne pomodi
Ruke nade/ Croatian Baptist Aid
Radi¢eva 30
10 000 Zagreb
Tel: +3851 4813 168
gt E-mail: info@cbaid.org
Edukacija i tecajevi jezika, pruzanje potpore
pri pronalasku smjestaja, pruzanje potpore pri
zaposljavanju
Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje
Nova cesta 4
10 000 Zagreb
Tel: +385 1 2422 800
E-mail: cesi@cesi.hr
CESI

Rad s mladima i Zenama

Edukativne aktivnosti i informiranje (prevencija
nasilja u vezama, seksualna i reproduktivna prava i
zdravlje)

Rad na osnazivanju Zena za zaposljavanje i aktivho
sudjelovanje u drustvu



mailto:pgp-sisak@crpsisak.hr
mailto:cesi@cesi.hr

Udruga Mi

Sinjska 7
21 000 Split

UPRHCA | Tel: +385 21329 130
E-mail: info@udruga-mi.hr
Odrzavanje mrezne stranice IRH- Integracija u
Republiku Hrvatsku, https://irh.hr/
Queer-feministicka i antifaSisticka udruga
Andrije Zaje 43a
10 000 Zagreb
Tel: +385 1 5806 560

ZAGREB E-mail: info@zagreb-pride.net

PRIDE . - L .
Kroz edukaciju, istrazivanje, javno zagovaranje,
osnazivanje i direktnu akciju Zagreb Pride bori se
za prava LGBTIQ osoba i zajednicu, nenormativne
obitelji i drustvo u cjelini te radi na dokidanju svih
oblika diskriminacije uz punu promociju, postivanje i
zastitu ljudskih prava
Zivi atelje
llica 110
10000 Zagreb
E-mail: projekti@ziviatelje.dk
yA\Y/! Nezavisna, interdisciplinarna i neprofitna organiza-
ATELJE cija usredotocCena na podrsku umjetnosti i suradnju

S umjetnicima.

U okviru Zivog ateljea djeluje kolektiv Zene Zenama
koji koristi umjetnost kao alat za medusobno upo-
znavanje i umrezavanje, kroz provedbu radionica,
okupljanja i izleta, s ciljem stjecanja novih vjestina i
znanja te uspostavljanja umjetnickih suradniji



https://irh.hr

DODATAKII.
PRISTUP DODATNIM
INFOFMACIJAMA

MATERIJALI DOSTUPNI NA INTERNETU

* Dunavski kompas - MrezZna platforma koja sadrzi niz informa-
cija vezanih za regulaciju prava te obaveza stranaca u klju¢nim
podrucjima drustvenog participiranja, kao i informacije o sva-
kodnevnom Zivotu u RH, s ciljem lakSe ekonomske i druStvene
integracije. Platforma je dostupna na hrvatskom, engleskom,
arapskom, farsi i urdu jeziku, na sljedecoj poveznici: https:/
danubecompass.org/

* Resettle in Croatia - Mrezna aplikacija je kreirana s ciljem osi-
guranja brzeg i jednostavnijeg pristupa informacijama i smjer-
nicama za osobe koje u RH pristignu po programu preseljenja
(resettlement), a kojima se po dolasku odobrava medunarodna
zasStita. Takoder, aplikacija nudi svim osobama koje u RH imaju
odobren azil ili supsidijarnu zastitu korisne informacije o svim
vaznim aspektima Zivota u RH, od zdravstvene zastite, obra-
zovanja, rada, stanovanja do lakSeg snalazenja u aktivnostima
potrebnim za svakodnevno funkcioniranje. Aplikacija je dos-
tupna na hrvatskom, engleskom, arapskom i kurdskom jeziku,

na sljedeéim poveznicama: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.mup.resettleincroatia i https://apps.apple.com/
de/app/resettle-in-croatia/id15737129417I=hr.

* Enter in Croatia - Mrezna aplikacija koja sadrzi informacije
0 uvjetima ulaska u RH te obrazac za unoSenje podataka u
svrhu olak3avanja ulaska i boravka u RH, odnosno ubrzavanje
grani¢nih procedura. MrezZna aplikacija je dostupna i na ukra-
jinskom jeziku, s ciliem omogucavanja raseljenim osobama
brzeg dolaska u mjesto svoga odredista te jacanja procedure
prihvata. Aplikacija je dostupna na sljedecoj poveznici: https://
entercroatia.mup.hr/.

* Hrvatska za Ukrajinu - MreZna platforma sadrzi sve korisne
informacije vezano uz prihvat i zbrinjavanje raseljenih osoba
iz Ukrajine, odnosno informacije o prvom prihvatu, reguliranju



https://danubecompass.org/
https://danubecompass.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mup.resettleincroatia
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mup.resettleincroatia
https://apps.apple.com/de/app/resettle-in-croatia/id1573712941?l=hr
https://apps.apple.com/de/app/resettle-in-croatia/id1573712941?l=hr
https://entercroatia.mup.hr/
https://entercroatia.mup.hr/

statusa, smjestaju, socijalnim naknadama, nacinu zaposljava-
nja i rada, zdravstvenoj zastiti te obrazovanju i edukacijama, ali
i informacije za sve koji zele pomodi raseljenom stanovnistvu
Ukrajine. Platforma je dostupna na hrvatskom i ukrajinskom
jeziku na sljedecoj poveznici: http://hrvatskazaukrajinu.gov.hr.
Letak s inicijalnim informacijama o prihvatu i smjeStaju
namijenjen raseljenim osobama iz Ukrajine te kontakti
drustava Hrvatskog Crvenog kriZa po Zupanijama

hrvatski:

https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20
ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Info%20letak_HR_NCC.pdf

ukrajinski:

https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsimages/CIVILNA%20
ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Info%20letak_UA_NCC.pdf

Obavijest o pruZanju informacija gradanima Ukrajine koji
se nalaze na teritoriju Republike Hrvatske

hrvatski:
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2022/03/CLC-
POSTER-HRV.pdf

ukrajinski:

https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2022/03/CLC-
POSTER-UKRA]JINSKI.pdf

engleski:

https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2022/03/CLC-
POSTER-ENG.pdf



http://hrvatskazaukrajinu.gov.hr

* Prakticni vodic€ kroz proces rane integracije osoba s odo-
brenom medunarodnom zaStitom - Vodic sadrzi popis admi-
nistrativnih koraka koje osoba kojoj je odobrena medunarodna
zasStita treba prodi te ustanova u koje se treba prijaviti kako
bi ostvarila svoja zakonska prava kao korisnik medunarodne
zastite u RH. Vodic je dostupan na sljedec¢im poveznicama:

hrvatski:

. .| http://croatia.iom.int/sites/g/files/tmzbdI1171/
»Prakticni vodic | files/documents/PRIRUC%CC%8CNIK%2003.07..
kroz proces rane pdf

integracije osoba

sodobrenom | engleski: .
medunarodnom | http://croatia.iom.int/sites/g/files/tmzbdI1171/

zaititom” files/documents/Guide%20through%20the%20
Process%200f%20Early%20Integration%20eng.
pdf

* lako si izbjeglica, i ti imaS pravo na... - RijeC je o devet
instruktivnih video materijala u kojima pravnici jednostavnim
jezikom prikazuju pojedina prava zajamcena osobama kojima
je odobrena medunarodnom zastitom i daju instrukcije kako
ih ostvariti u praksi. Video materijali su dostupni na sljede¢im
poveznicama:

I ti imas pravo na drZavljanstvo
Jlako si izbjeglica, hrvatski i engleski:
i ti imas pravo: https://www.youtube.com/watch?v=G6yvnb2DWT8
na stjecanje arapski:
drzavljanstva, narad | https://www.youtube.com/watch?v=1QPp9BqzevQ
i prava za vrijeme
nezaposlenosti,
na priznavanje

Kealiflkaciioni I ti imas pravo na spajanje obitelji
e | atski | engleski:

NE][PIEVE) 2 SUSETE https://www.youtube.com/watch?v=C5jaJL 23ebg

socijalne skrbi, na :
stjecanje nekretnina, | @rapski: .
na besplatnu pravnu https://www.youtube.com/watch?v=0_20j-V-AvU

pomoc¢” farsi:

https://www.youtube.com/watch?v=gtljlym5120

farsi:
https://www.youtube.com/watch?v=5RqidFbFVz4



https://www.youtube.com/watch?v=C5jaJL23ebg
https://www.youtube.com/watch?v=o_2oj-V-AvU
https://www.youtube.com/watch?v=gt1jLym512o

.lako si izbjeglica,
i ti imas pravo:
na stjecanje
drzavljanstva, na rad
i prava za vrijeme
nezaposlenosti,
na priznavanje
kvalifikacija, na
spajanje obitelji,
na prava iz sustava
socijalne skrbi,
na stjecanje
nekretnina, na
besplatnu pravnu
pomoc”

I ti ima$ pravo na rad

hrvatski i engleski:

https://www.youtube.com/
watch?v=XRfKagTwOBs&t=5s

arapski:
https://www.youtube.com/watch?v=KRsW-mjDZpc
farsi:

https://www.youtube.com/watch?v=HDUqA4fXDgs

I ti imas prava za vrijeme nezaposlenosti
hrvatski i engleski:
https://www.youtube.com/watch?v=vquGLNaUZjc
arapski:
https://www.youtube.com/watch?v=yTIuS1Q0uXQ
farsi:
https://www.youtube.com/watch?v=PCX-_G5PVWA

| ti imas pravo na priznavanje kvalifikacija
hrvatski i engleski:

https://www.youtube.com/watch?v=nq9--cuodOg
arapski:
https://www.youtube.com/watch?v=jt2v6_1fuXo
farsi:
https://www.youtube.com/watch?v=4U6SIKvZskQ

I ti imas prava iz socijalne skrbi
hrvatski i engleski:
https://www.youtube.com/
watch?v=XBPT8V7nah0&t=158s
arapski:
https://www.youtube.com/
watch?v=Ev1bnCnMCRc&t=21s

farsi:

https://www.youtube.com/
watch?v=ePg3ZD3COBU&t=21s




I ti imas pravo na smjestaj
hrvatski i engleski:

https://www.youtube.com/watch?v=1cH-fyEtGuc
arapski:
https://www.youtube.com/watch?v=UdDYjwduWYM
farsi:
https://www.youtube.com/watch?v=Y7biz0YyO0lg

I ti ima$ pravo na stjecanje nekretnina
hrvatski i engleski:

https://www.youtube.com/watch?v=]JNLaBGzHTow
arapski:
https://www.youtube.com/watch?v=lbb118agk6Q
farsi:
https://www.youtube.com/watch?v=CYyXfv2dUMI

I ti imas pravo na besplatnu pravnu pomo¢
hrvatski i engleski:

https://www.youtube.com/watch?v=8mqgOIERfGY
arapski:
https://www.youtube.com/watch?v=xIdv5wc6LPM
farsi:
https://www.youtube.com/watch?v=IXASMTgWwuE

Publikacija ,lako si
izbjeglica, i ti imas
pravo: na stjecanje
drzavljanstva, na rad
i prava za vrijeme
nezaposlenosti,
na priznavanje
kvalifikacija, na
spajanje obitelji,
na prava iz sustava
socijalne skrbi,
na stjecanje
nekretnina, na
besplatnu pravnu
pomoc¢”

hrvatski:
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/02/
lako-si-izbjeglica-i-ti-imas-pravo.pdf

engleski:
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/02/
Although-you-are-a-refugee-you-too-have-the-
right-to-1.pdf

arapski:
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/05/
lako-si-izbjeglica-i-ti-imas-pravo_ARABIC.pdf
farsi:

http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/05/
lako-si-izbjeglica-i-ti-imas-pravo-FARSI.pdf



http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/02/Iako-si-izbjeglica-i-ti-imas-pravo.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/02/Iako-si-izbjeglica-i-ti-imas-pravo.pdf
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* Letak s informacijama o postupku odobrenja meduna-
rodne zastite i pravima traZitelja medunarodne zastite

JInformacije
za trazitelje
medunarodne
zastite u
Republici
Hrvatskoj”

hrvatski:

http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/
UNHCRIletak HR_630x210_v3.pdf

engleski:
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/
UNHCRIetak ENG_630x210_v8.pdf

arapski:
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/
UNHCRletak ARAB_630x210_v5.pdf

somalijski:
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/
UNHCRIetak SOM_630x210_v3.pdf

turski:

http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/
UNHCRletak TUR 630x210_v2.pdf

pastu:

http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/
UNHCRIetak_PASH 630x210_v4.pdf

farsi:

http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/06/
UNHCR-letak FARSI 630x210_v4.pdf

francuski:

http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/
UNHCRIletak_FRA 630x210 v4.pdf

urdu:

http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/06/
UNHCRletak URDU_630x210_v4.pdf

ukrajinski:

https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2022/03/
UNHCR-letak_UKR.pdf
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http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/UNHCRletak_TUR_630x210_v2.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/UNHCRletak_PASH_630x210_v4.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/UNHCRletak_PASH_630x210_v4.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/06/UNHCR-letak_FARSI_630x210_v4.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/06/UNHCR-letak_FARSI_630x210_v4.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/UNHCRletak_FRA_630x210_v4.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/UNHCRletak_FRA_630x210_v4.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/06/UNHCRletak_URDU_630x210_v4.pdf
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/06/UNHCRletak_URDU_630x210_v4.pdf

* Letak s informacijama o postupku spajanja obitelji

~Spajanje obitelji
u Hrvatskoj
- Informacije
za osobe s
odobrenom
medunarodnom
zastitom"

hrvatski:
https://www.hpc.hr/wp-content/
uploads/2019/12/Letak-za-web-hrvatski.pdf

engleski:
https://www.hpc.hr/wp-content/
uploads/2019/12/Letak-za-web-engleski.pdf

arapski:
https://www.hpc.hr/wp-content/
uploads/2019/12/Letak-za-web-arapski.pdf

farsi:

https://www.hpc.hr/wp-content/
uploads/2019/12/Letak-za-web-farsi.pdf



https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2019/12/Letak-za-web-arapski.pdf
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2019/12/Letak-za-web-arapski.pdf
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2019/12/Letak-za-web-farsi.pdf
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2019/12/Letak-za-web-farsi.pdf

* Informativni materijali o pravima djece bez pratnje

Letak
LInformativni | hrvatski:
materijali https://www.hpc.hr/
za djecu wp-content/uploads/2017/12/
bez pratnje | informativnimaterijalzadjecubezpratnjehrvatski.
- strane pdf
drzavljane”
hrvatski:
https://soundcloud.com/hrvatski-
pravni-centar-croatian-law-centre/
tekst-za-audio-zapis-hrvatski-finalmp3
engleski:
https://soundcloud.com/hrvatski-
pravni-centar-croatian-law-centre/
Letak tekst-za-audio-zapis-engleski-final
LInformativni .
materijali arapski .
: https://soundcloud.com/hrvatski-
za djecu - . an-law-centre/
bez pratnje pravni-centar-croatian-law-centre
tekst-za-audio-zapis-arapski-final
- strane
drzavljane” - u farsi-
audio obliku ‘

https://soundcloud.com/hrvatski-
pravni-centar-croatian-law-centre/
tekst-za-audio-zapis-farsi-final

pastu:
https://soundcloud.com/hrvatski-
pravni-centar-croatian-law-centre/
tekst-za-audio-zapis-pastu-final



https://soundcloud.com/hrvatski-pravni-centar-croatian-law-centre/tekst-za-audio-zapis-hrvatski-finalmp3
https://soundcloud.com/hrvatski-pravni-centar-croatian-law-centre/tekst-za-audio-zapis-hrvatski-finalmp3
https://soundcloud.com/hrvatski-pravni-centar-croatian-law-centre/tekst-za-audio-zapis-hrvatski-finalmp3
https://soundcloud.com/hrvatski-pravni-centar-croatian-law-centre/tekst-za-audio-zapis-farsi-final
https://soundcloud.com/hrvatski-pravni-centar-croatian-law-centre/tekst-za-audio-zapis-farsi-final
https://soundcloud.com/hrvatski-pravni-centar-croatian-law-centre/tekst-za-audio-zapis-farsi-final

* Dobrodosli u vrtié/Skolu - BroSure namijenjene roditeljima
predskolske ili Skolske djece kojima je odobrena medunarodna
zastita ili koja su trazitelji medunarodne zastite, s osnovnim
informacijama o odgojno - obrazovnom sustavu. BroSure su
dostupne na sljedeé¢im poveznicama:

hrvatski:
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u
vrtic_0041b38855.pdf
engleski:
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Welcome_to
_Dobrodogli u | Kindergarten_4e8db7a872.pdf

vrtic” arapski:
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u
vrtic_na_arapskom_jeziku_ca836b7dbf.pdf
farsi:

https://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u
vrtic_na_farskom_jeziku_e9b8fde942.pdf

hrvatski:
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u
skolu_bdb5f6235e.pdf
engleski:
https://api.kpk.eglas.hr//uploads/Welcome_to
Skolu* arapski:
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u
skolu_na_arapskom_jeziku_f8910a6fb1.pdf
farsi:

http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u
skolu_na_farskom_jeziku_64d140e692.pdf



http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Welcome_to_Kindergarten_4e8db7a872.pdf
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Welcome_to_Kindergarten_4e8db7a872.pdf
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u_vrtic_na_arapskom_jeziku_ca836b7dbf.pdf
http://api.kpk.eglas.hr//uploads/Dobrodosli_u_vrtic_na_arapskom_jeziku_ca836b7dbf.pdf

* Vodic kroz hrvatski zdravstveni sustav - BroSura te letak
koje sadrze informacije o ostvarivanju prava na zdravstvenu
zaStitu za traZitelje medunarodne zaStite, azilante i strance pod
supsidijarnom zaStitom. Materijali su dostupni na sljede¢im

poveznicama:

BroSura ,Vodic kroz
hrvatski zdravstveni
sustav: za traZitelje
medunarodne zastite,
azilante i strance pod
supsidijarnom zastitom”

hrvatski:
https://www.hzjz.hr/wp-content/
uploads/2017/12/CARE-brosura-HR.pdf

engleski:
https://www.hzjz.hr/wp-content/
uploads/2017/12/CARE-brosura-EN.pdf

Letak ,Vodic kroz hrvatski
zdravstveni sustav: za
trazitelje medunarodne
zastite, azilante i strance
pod supsidijarnom
zastitom”

hrvatski:
https://www.hzjz.hr/wp-content/
uploads/2016/09/CARE-Letak-hrvatski.pdf

engleski:

https://www.hzjz.hr/wp-content/
uploads/2016/09/CARE-Letak-engleski.pdf
arapski:

https://www.hzjz.hr/wp-content/
uploads/2016/09/CARE-Letak-arapski.pdf

farsi:

https://www.hzjz.hr/wp-content/
uploads/2016/09/CARE-Letak-farsi.pdf

MOGUCNOST KORISTENJA RACUNALA | PRISTUP

INTERNETU

Knjiznice Grada Zagreba uz godisnju ¢lanarinu od 50,00 kuna svojim
¢lanovima omogucuju besplatno koriStenje racunala te pristup inter-
netu u trajanju od 30 minuta dnevno. Svakih sljede¢ih 30 minuta
Clanovi placaju 2,50 kune.

Takoder, brojni internet kafici, osim moguénosti koristenje racunala
i pristupa internetu po pristupacnoj cijeni, nude i mogucnost ispisa i
skeniranja dokumenata.


https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2017/12/CARE-brosura-HR.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2017/12/CARE-brosura-HR.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2017/12/CARE-brosura-EN.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2017/12/CARE-brosura-EN.pdf

DODATAKIILI.

KONTAKTI TIJELA DRZAVNE UPRAVE | MEDUNARODNIH ORGANIZACIJA

INSTITUCIJA/
ORGANIZACIJA

OPIS

KONTAKT

Ministarstvo unutarnjih
poslova (MUP)

Sluzba za medunarodnu
zastitu

Organizira, usmjerava i koordinira rad na podrucju medunarodne i privremene zastite; pruza pomo¢
u integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita i sudjeluje u koordinaciji integracije;
suraduje s ostalim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva, tijelima drzavne vlasti, medunarodnim i
nevladinim organizacijama u postupku medunarodne zastite, nadlezno je za postupak utvrdivanja
odgovorne drzave Clanice za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu (dublinski

postupak).

llica 335, 10 000 Zagreb
Tel: 01/3788 193
Fax: 01/3788 612

https://mup.hr / pitanja@mup.hr

Ministarstvo unutarnjih
poslova (MUP)

SluZba za prihvat i smjestaj
trazitelja medunarodne zastite
PrihvatiliSte za traZitelje
medunarodne zastite

Obavlja poslove prihvata i smje3taja trazitelja medunarodne zastite, uzimanja zahtjeva, otisaka
papilarnih linija i fotografiranja trazitelja medunarodne zastite, provodi upravni postupak u okviru
svoje nadleznosti, izraduje iskaznice traZitelja medunarodne zastite, skrbi o zbrinjavanju i pruzanju
pomodi traziteljima medunarodne zastite; organizira prikupljanje materijalnih sredstava i osigurava
osnovne uvjete za Zivot trazitelja medunarodne zastite; koordinira smjeStaj traZitelja medunarodne
zastite sukladno njihovim potrebama.

Sarajevska cesta 41, 10 010 Zagreb
Tel: 01/3788 193

Fax: 01/3788 612

https://mup.hr / pitanja@mup.hr

Sisacka 3, 44 320, Kutina
Tel: 044/560 370



https://mup.hr
mailto:pitanja@mup.hr
https://mup.hr
mailto:pitanja@mup.hr

Ministarstvo unutarnjih
poslova (MUP)
Ravnateljstvo civilne zastite

Osigurava koordinirano djelovanje svih tijela i institucija nadleznih za provedbu aktivnosti prihvata
i zbrinjavanja izbjeglog stanovniStva iz Ukrajine te provodenje mjera i aktivnosti s ciljem pruzanja
humanitarne pomodi, prihvata i zbrinjavanja izbjegloga stanovniStva iz Ukrajine.

Nehajska 5, 10 000 Zagreb
Tel: 01/3650 082

Fax: 01/3788 599
https://civilna-zastita.gov.hr/

Za informacije o prihvatu i
zbrinjavanju obratite se podruc¢nim
uredima civilne zastite u

Zagrebu:

Ksaverska cesta 109, 10 000 Zagreb
Tel: 01/3855 771

Fax: 01/4646 533
zagreb112@civilna-zastita.hr

Splitu:

Moliskih Hrvata 1, 21 000 Split
Tel: 021/353 800

Fax: 021/307 166
split112@civilna-zastita.hr

Rijeci:

Riva 10, 51 000 Rijeka

Tel: 051/352 440
rijekal12@civilna-zastita.hr

Osijeku:

Gornjodravska obala 95-96, 31 000
Osijek

Tel: 031/209 170
osijek112@civilna-zastita.hr

Varazdinu:

Kratka 1/1V, 42 000 Varazdin
Tel: 042/404 900
varazdin112@civilna-zastita.hr

Ministarstvo znanosti i
obrazovanja(MZO)

Obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na sustav predSkolskog odgoja, osnovno3kolskog i
srednjoskolskog odgoja i obrazovanja u zemlji i inozemstvu. Obavlja poslove vezano uz koordinaciju
poslova ucenja hrvatskog jezika za odrasle osobe kojima je odobrena medunarodna zastita, kao

i uklju€ivanje djece kojima je odobrena medunarodna i privremena zastita u odgojno-obrazovni
sustav.

Donje Svetice 38, 10 000 Zagreb
Tel: 01/4569 000
Fax: 01/4594 301

https://mzo.hr/



https://civilna-zastita.gov.hr/
mailto:zagreb112@civilna-zastita.hr
mailto:split112@civilna-zastita.hr
mailto:rijeka112@civilna-zastita.hr
mailto:osijek112@civilna-zastita.hr
https://mzo.hr

Ministarstvo zdravstva
(MI12)

Provodi mjere zaStite i unapredenja zdravlja te lijeCenja i rehabilitacije bolesnika. U drzavnom
proracunu RH osiguravaju se sredstva za zdravstvenu zastitu traZitelja medunarodne zastite,
azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom te ¢lanova njihovih obitelji, stranaca pod
privremenom zastitom, Zrtvi trgovanja ljudima te maloljetnika bez pratnje.

Azilanti te stranci pod supsidijarnom zastitom, kao i ¢lanovi njihovih obitelji te stranci pod
privrcemenom zastitom ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu kao i osigurana osoba
iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Trazitelji azila imaju pravo na hitnu medicinsku, a ranjive
skupine odgovaraju¢u medicinsku i drugu pomo¢.

Ksaver 2003, 10 000 Zagreb
Tel: 01/4607 555

Fax: 01/4677 076
https://zdravlje.gov.hr/
pitajtenas@miz.hr

Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike
(MRMSOSP)

MRMSOSP obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na politiku zaposljavanja,

uredivanje radnih odnosa; trziSte rada i aktivnu politiku zaposljavanja;

programe radnih prekvalifikacija i povecanja zaposljivosti; evidenciju nezaposlenosti i pomoc¢ pri
zaposljavanju; sustav i politiku mirovinskoga osiguranja; radnopravni status stranih drzavljana
zaposlenih u RH; skrb o osobama i obiteljima koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba ili im je pomo¢ potrebna radi otklanjanja uzroka socijalne ugrozenosti;
utvrdivanje mreZe ustanova socijalne skrbi i mrezZe djelatnosti te uskladivanje njihova rada i pruzanje
stru¢ne pomoci; zastitu izbjeglica te osiguranje integracije azilanata i osoba pod supsidijarnom
zastitom, zastitu djece i mladih punoljetnika s problemima u ponasanju; zastitu djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, poticanje odgovornog roditeljstva, uzdrzavanja i skrbi o ¢lanovima
obitelji; rehabilitaciju i resocijalizaciju ovisnika te prevenciju svih oblika ovisnosti; zastitu od nasilja u
obitelji.

Ulica grada Vukovara 78, 10 000
Zagreb

https://mrosp.gov.hr/
pisarnica@mrosp.hr

Ministarstvo gospodarstva i
odrzZivog razvoja
(MGOR)

Djelokrug Ministarstva obuhvaca poslove koji se odnose na razvoj i unapredenje konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva, instrumente i mjere gospodarske politike; razvoj mikro, malog i srednjeg
poduzetniStva; industrijsku politiku i politiku primjene inovacija i novih tehnologija; upravljanje
jamstvenim fondom za unapredenje industrije; poslove vezane uz primjenu i koriStenje prava
intelektualnog i industrijskog vlasniStva i poticanje stvaralastva u industriji i trgovini u cilju razvoja
konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva; rudarstvo; strategiju olakSavanja i poticanja ulaganja

i izvoza. Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na razvoj, unapredenje i
koordinaciju sustava javnih nabava; unapredenje i razvoj sustava koncesija u podrucju svoje
nadleZnosti i nadzor nad njegovim provodenjem te unapredenije i razvoj sustava javno-privatnog
partnerstva.

Djelokrug Ministarstva takoder obuhvaca poslove koji se odnose na zastitu i oCuvanje okolisa

i prirode u skladu s politikom odrzivog razvoja RH; poslove u vezi s gospodarenjem otpadom i
procjene utjecaja na okolis; poslove u vezi s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom
klimatskim promjenama; poslove koji se odnose na upravljanje vodama te upravne i druge poslove
iz podrucja energetike.

Radnicka cesta 80, 10 000 Zagreb
Ulica grada Vukovara 78, 10000
Zagreb

Tel: 01/3717 111

Fax: 01/3717 149
https://migor.gov.hr/
javnost@mingor.hr

Ministarstvo kulture i medija
(MIN-KULTURE)

Obavlja upravne i druge poslove u podrucju kulture koji se odnose na razvitak i unapredenje kulture,
kulturnog i umjetnickog stvaralastva, kulturnog Zivota i kulturnih djelatnosti; osnivanje ustanova

i drugih pravnih osoba u kulturi; promicanje kulturnih veza s drugim zemljama i medunarodnim
institucijama; poticanje razvoja kulturnih i kreativnih industrija; normativni i upravni poslovi u
podrucju medija; poticanje programa kulturnih potreba pripadnika hrvatskoga naroda u drugim
zemljama; osiguravanje financijskih, materijalnih i drugih uvjeta za obavljanje i razvitak djelatnosti
kulture, a osobito muzejske, galerijske, knjiznicarske, arhivske, kazalisne, glazbene i glazbeno-
scenske, nakladnicke, likovne i audiovizualne. Ministarstvo kroz javne pozive pruza potporu
kulturnim sadrzajima organizacija civilnog drustva vezanim za promicanje raznolikosti kulturnih
izricaja.

Runjaninova 2, 10 000 Zagreb

Tel: 01/4866 200
https://min-kulture.gov.hr/
pisarnica@min-kulture.hr



https://zdravlje.gov.hr
mailto:pitajtenas@miz.hr
https://mrosp.gov.hr
mailto:javnost@mingor.hr
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Sredisnji drzavni ured
za obnovu i stambeno
zbrinjavanje (SDUOSZ)

Na temelju rjeSenja o priznavanju prava na smjestaj sukladno vazec¢em zakonu, SDUOSZ osigurava
smjestaj azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom u stambenim jedinicama koje su
vlasniStvo RH ili stambenim jedinicama koje navedeni ured koristi temeljem sklopljenog ugovora o
najmu s tre¢im osobama.

Ukupni troSkovi stanovanja podmiruju se iz drzavnog proracuna, ukoliko korisnik ove usluge ne
raspolaze dostatnim sredstvima. SmjeStaj se osigurava na rok od 24 mjeseca od dana izvrSnosti
rieSenja kojim je odobren azil odnosno supsidijarna zastita, a koje donosi nadlezni centar za
socijalnu skrb.

Savska cesta 28
10000 Zagreb

Tel: +385 1 6172 577
Fax: + 3851 6184 707
http://sduosz.hr/
sduosz@sduosz.hr

Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske
(ULJPPNM VRH)

Obavlja strucne, analiticke, savjetodavne i administrativne poslove u vezi s ostvarivanjem utvrdene
politike zastite i promicanja ljudskih prava i prava nacionalnih manjina u RH i prati njihovu
ucinkovitost. Koordinativno je tijelo za provedbu uklju€ivanja u drustvo azilanata i stranaca pod
supsidijarnom zastitom te koordinira radom tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, organizacija civilnog drustva i drugih dionika kroz djelovanje multiresornih
radnih tijela.

Mesnicka 23, 10 000 Zagreb
Tel: 01/4569 358

Fax: 01/4569 324
http://uljppnm.gov.hr/
ured@uljppnm.gov.hr

Visoki upravni sud
RepublikeHrvatske
(VUSRH)

Upravni sudovi drugostupanjska su tijela u postupku odlucivanja o zahtjevu za odobrenjem
medunarodne zastite. Protiv odluke Ministarstva unutarnjih poslova uprvostupanjskom postupku
dozvoljeno je pokretanje upravnog spora pred nadleznim upravnim sudom.

U RH postoje Cetiri upravna suda sa sjediStem u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu. Upravni sud odlucuje
presudom. TraZitelji azila koji nemaju dostatna financijska sredstva imaju pravo na besplatnu pravnu
pomo¢ pred prvostupanjskim upravnim sudom.

Frankopanska 16, 10 000 Zagreb
Tel: 01/4807 800

Fax: 01/ 4810 041
http://sudovi.hr/hr/
vusrh/o-sudovima/o-sudu-0/
kontakt@vusrh.pravosudje.hr

Hrvatski zavod za
zaposljavanje (HZZ)

Obavlja poslove vezano uz posredovanije pri zapoSljavanju, profesionalno usmjeravanje, obrazovanje
u cilju povecanja zaposljivosti radne snage, osiguranje za slucaj nezaposlenosti, mjere aktivne
politike zaposljavanja, ostale aktivnosti u cilju poticanja prostorne i profesionalne pokretljivosti radne
snage, novog zaposljavanja i samozaposljavanja te druge poslove iz svog djelokruga.

Sukladno Zakonu o trziStu rada u evidenciju HZZ-a mogu se prijaviti azilant i stranac pod
supsidijarnom, odnosno privremenom zastitom, kao i ¢lanovi njihove obitelji, koji su u pravima i
druznostima izjednaceni s hrvatskim drzavljanima. U evidenciju HZZ-a mozZze se prijaviti i trazitelj
medunarodne zastite i ¢lanovi njegove obitelji,

ukoliko ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove nije donijelo odluku o zahtjevu za medunarodnu
zaStitu u roku od devet mjeseci od dana podnoSenja urednog zahtjeva, a trazitelj svojim
postupanjem nije utjecao na razloge nedonosenja odluke.

Savska cesta 64, 10000 Zagreb
Tel: 01/ 612 6000
Fax: 01/ 612 6038

https://hzz.hr/
hzz@hzz.hr

Pucka pravobraniteljica

Pucka pravobraniteljica promice i Stiti ljudska prava, slobode i viadavinu prava;

djeluje kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije te obavlja poslove Nacionalnog preventivhog
mehanizma za sprjeCavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili
kaznavanja i tijela nadleznog za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti Razmatra prituzbe o postojanju
nezakonitosti i nepravilnosti u radu drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a u skladu s posebnim zakonima i prituzbi koje se
odnose na rad pravnih i fizickih osoba. Ukoliko postupa po prituzbi, pucka pravobraniteljica moze
dati preporuke, misljenja, prijedloge i upozorenja tijelima na koje se prituzba odnosi.

Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
Tel: 01/4851 855

01/4851 853
https://ombudsman.hr/
info@ombudsman.hr
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Pravobraniteljica za djecu

Pravobraniteljici za djecu mogu se javiti svi koji Zele upozoriti na slu€ajeve povreda prava djeteta.
Prijave se mogu odnositi na povrede prava pojedinog djeteta ili na opce pojave koje ugrozavaju
prava i interese djece.

Pravobraniteljica moZe osigurati pomo¢ strucnih osoba i ustanova ¢iji djelokrug pokriva zastitu, skrb,
razvitak i prava djece. OvlaStena je upozoravati, predlagati i davati preporuke. Tijela drzavne uprave,
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, kao i pravne osobe, obavezni su suradivati s
pravobraniteljicom za djecu i na njezin zahtjev podnositi izvjeSc¢a.

Teslina 10, 10 000 Zagreb
Tel: 01/4929 669
Fax: 01/4921 277

http://dijete.hr/
info@dijete.hr

Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova postupa po prituzbama na diskriminaciju temeljem
spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa i spolne orijentacije. Razmatra slucajeve kr3enja nacela
ravnopravnosti spolova, slucajeve diskriminacije prema pojedincima/kama ili grupama pojedinaca
ili pojedinki koju su pocinila tijela drzavne uprave, jedinica tijela lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i druga tijela s javnim ovlastima, zaposleni u tim tijelima i druge pravne i fizicke osobe.
OvlaStena je upozoravati, predlagati i davati preporuke.

Preobrazenska 4/1, 10 000 Zagreb
Tel: 01/4848 100
Fax: 01/4844 600

http://prs.hr/
ravnopravnost@prs.hr

Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zaprima individualne prituzbe osoba s invaliditetom

i onih koji rade u njihovu korist, razmatra slucajeve u kojima se prituZuje na povredu prava osoba s
invaliditetom i u kontaktu s institucijama koje su zaduZene za rjeSavanje tih pitanja, nastoji ishoditi
najpovoljnije rjeSenje. Tijela drZzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
pravne i fizicke osobe obavezni su suradivati s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom i na njezin
zahtjev podnositi izvjeSca.

Ovlastena je upozoravati, predlagati i davati preporuke.

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb Ova e-mail adresa je
zaSticena od spam robota, vidljiva je
samo ako je uklju€en Javascript.

Tel: 01/6102 170

Fax: 01/6177 901

http://posi.hr/

ured@posi.hr

Ured Visokog povjerenika
Ujedinjenih naroda za
izbjeglice (UNHCR)

Mandat UNHCR-a je zaStita prava i dobrobiti traZitelja azila i izbjeglica, povratnika, osoba bez
drZavljanstva i interno raseljenih osoba. UNHCR svakome kome je to potrebno nastoji osigurati
koriStenje prava na azil i pronalazenje sigurnog utocista u drugoj drzavi. Takoder, nastoji osigurati
dugorocna rjeSenja i pomodi izbjeglicama da ponovno zapocnu svoj zivot. UNHCR podrzava

drZzavne institucije, organizacije civilnog drustva, lokalne vlasti i zajednice u integraciji osoba pod
medunarodnom zastitom, u podrucjima obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi i zaposljavanja, sto je
temelj uspjeSne integracije.

Heinzelova 44/11, 10 000 Zagreb
Tel: 01/3713 555

Fax: 01/3713 484
https://unhcr.org/hr/
https://help.unhcr.org/croatia/
hrvza@unhcr.org

Medunarodna organizacija za
migracije
(IOM)

Medunarodna organizacija za migracije je humanitarna organizacija koja se bavi svih aspektima
suvremenih migracija (strategija i politika), te nastoji naéi prakti¢na rjeSenja za probleme migranata.
Ujedno pomaze oko dobrovoljnog povratka prisilno raseljenih osoba odnosno stranaca u njihove
zemlje podrijetla.

Franje Rackoga 3, 10 000 Zagreb
Tel: 01/481

6 884

Fax: 01/4816 879
http://croatia.iom.int/
iomzagreb@iom.int
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DODATAK III.

VAZNI TELEFONSKI BROJEVI U
REPUBLICI HRVATSKO]

USLUGA BROJ
Medunarodni pozivni broj za Hrvatsku +385
J'S(?S;rtl)sét)veni broj za sve hitne situacije (Hitne +385 112
Policija +385 192
Vatrogasci +385 193
Hitna pomo¢ +385 194
Pomoc¢ na cestama +385 1987
Vremenska prognoza i stanje na cestama +385 18166
Opce informacije +385 18981

Telefonski imenik
(informacije o mjesnim i medugradskim +385 11888
telefonskim brojevima)

Medunarodni telefonski imenik +385 11802
Hrvatski autoklub (HAK) +385 1987

Autobusni kolodvor Zagreb 060 313 333
Zeljenicki kolodvor Zagreb 060 333 444

Zracna luka Zagreb (Aerodrom Pleso) +385 4562 222




DODATAK IV.

NAJCESCE RIJECI, POJMOVI |
RECENICE NA HRVATSKOM JEZIKU

Da Yes
Ne No
Hvala Thank you
Bok Hi/Bye
Dobro jutro Good morning

Dobra vecer

Good evening

Dovidenja Goodbye
Molim Please
Kada? When?
Gdje Where?
Koji? Which?
Ciji? Whose?
Kako? How?
Koliko? How much?

U kojem smjeru?

In which direction?

Lijevo Left
Desno Right
Sjever North
Jug South
Istok East
Zapad West
Ljudi People
Obitelj Family

Ovo je moja obitel

This is my family
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Majka Mother
Otac Father
Brat Brother

Sestra Sister

Suprug Husband

Supruga Wife
Kéer Daughter
Sin Son

Baka Grandmother

Djed Grandfather
Gospadin Mr.
Gospoda Mrs.

Zovem se... My name is...
Imam ... godina lam .... old
Dolazim iz... | come from...

Po nacionalnosti sam...

My nationality is...

Bolestan sam

[ am ill

Trebam doktora

| need a doctor

Trudna sam

| am pregnant

Mozete li mi pomodi?

Can you help me?

Mozete li mi redi...

Could you tell me

Mogu li nazvati svoju obitel;?

Can | call my family?

Koliko je sati?

What time is it?

Koji je dan danas/mjesec/

What day/month/year is it

godina? today?
Broj Number
Jedan (1) One
Dva (2) Two
Tri (3) Three
Cetiri (4) Four




Pet (5) Five
Sest (6) Six
Sedam (7) Seven
Osam (8) Eight
Devet (9) Nine
Deset (10) Ten
Jedanaest (11) Eleven
Dvanaest (12) Twelve
Trinaest (13) Therteen
Cetrnaest (14) Fourteen
Petnaest (15) Fifteen
Sesnaest (16) Sixsteen
Sedamnaest (17) Seventeen
Osamnaest (18) Eighteen
Devetnaest (19) Nineteen
Dvadeset (20) Twenty
Dvadesetjedan (21) Twenty-one
Dvadesetdva (22)... Twenty-two
Trideset (30) Thirty
Cetrdeset (40) Forty
Pedeset (50) Fifty
Sezdeset (60) Sixty
Sedamdeset (70) Seventy
Osamdeset (80) Eighty
Devedeset (90) Ninety
Sto (100) Hundred
Petsto (500) Five hundred
Tisucu (1000) Thousand
Milijun (1000000) Million









